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El servicio doméstico en Colombia a principios del siglo XX
bajo la mirada de una mujer protestante

Beatriz Castro C.t

Resumen

El articulo describe el servicio doméstico aprincipiosdel siglo XX conbaseen
unafuente historicaparticular, el libro The Least of Thesein Colombia, publicado
en 1918y escrito por Maude Newell Williams, esposade un misionero protestante
norteamericano en tareas de evangelizacion por estastierras. A partir del libro—un
texto sin mayores pretensiones literarias o cientificas, escrito con gran simpatia
hacia quienes fueron sus propios servidores—, el articulo insiste en una de las
caracteristicas que a parecer definen este tipo de relacion socid: la particular
combinacion de cercaniay distancia que permite que el subalterno penetre hasta
los rincones mas intimos de la existenciade sus patronosy termineinvolucrado en
un universo familiar y en un mundo de afectos, pero en e marco de unarelacion
socia que reproduce dia tras dia la dominacion.

Abstract

The paper describes the domestic service at the dawn of the XXth Century,
based on a particular historical source —the book The Least of Thesein Colombia,
published in 1918 and written by Maude Newell Williams, the wife of aprotestant
U.S. missionary who was an evangelist in these lands. Drawing from the book —
which is a text without any significant literary nor scientific pose, written with
tender feeling toward those who were their own servants— the paper delves into
one of the characteristics that seems to define thistype of social relationship: the
peculiar combination of closenessand distancethat allowsthe subordinate to make
way into the most intimate corners of their masters' existence, and to come out
entangled in adomestic universeand in aworld of affects, although framed within
asocial relationship that day and night reproduces domination.

Palabras claves: Vida doméstica, empleo, oficios, familia, educacion,
modernizacion, protestantismo, Colombia.

! Antropdlogace historiadora, profesoradel Departamento de Ciencias Socialesy miembro del Grupo
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Aunque en | as sociedades hi spanoamericanas el servicio doméstico hasido una
institucion de primera importancia, el problema sociolégico correspondiente ha
sido muy poco estudiado, a pesar de que este tipo de relacion social haya sido
esencial en el pasado y muy importante en el presente, un presente en el que, de
manera paraddjica, lapropiacrisis econdmicalo vuelve apotenciar, no sdlo enlas
grandes capitales sino en general en todos los medios urbanos —y aun en las
provincias, en donde por lo demés es posible que e servicio doméstico muestre
aun algunos de sus rasgos mas arcai cos-y no solo en las clasesricastradicionales
0 enriqueci das més recientemente, sino aln entre |as clases mediasy sin ninguna
duda en sectores populares.?

Lainquietud investigativano parece haber sido grande respecto de esta funda-
mental y peculiar realidad sociol 6gicadel mundo laboral. Lamayoriadelostrabajos
se hacentrado en denunciar |as condicionesde estaactividad mésqueen describirla
o en reflexionar sobre el tipo particular de vinculo socia que ahi se construye®,
aunque debe reconocerse que en algunos de estos estudios se haintentado recrear
las compl g as rel aciones que se generan en lashogaresy en lafamiliasen relacion
con el servicio domestico.*

En Colombia —sociedad en la cual desde el propio siglo XVI e servicio
doméstico fueunarealidad social y culturalmenteimportante— solo recientemente
pueden encontrarse investigaciones sobre las condiciones de trabajo de las
empleadas domésticas® y sobre las transformaciones recientes de ese tipo de
relacion.® Sin embargo —hasta donde Ilega nuestro conoci miento—, no hay estudios
gue describan con rigor aese grupo social y queintenten unadefinicion precisade
esetipo devinculo social, a pesar de su significado y extension. Asi por ejemplo,
segun |os datos absol utos disponibles, en 1918 en Bogota habia 1.631 hombresy

2 Sobre la importancia del servicio doméstico en las sociedades europeas del Antiguo Régimen,
véase por ejemplo aPhilippe Aries, ‘ El servicio doméstico: permanenciay variaciones en P, Aries,
Ensayos dela memoria 1943-1983, (Bogota: Editorial Norma, 1995), pp. 423-432. Paraobservar la
importanciadel servicio doméstico enlas ciudades col onial es hi spanoamericanas, véase por g emplo
a Juliégn Vargas, La sociedad de Santafe colonial, (Bogota: Cinep, 1990), capitulos tres, cuatro y
cinco. Algunos aspectos del funcionamiento contemporaneo del servicio doméstico en Colombia
pueden verse en Alvaro Villar Gaviria, El servicio doméstico: un gremio en extincion, (Bogotéa:
Editorial Controversia, 1974).

3 Por ejemplo, para el caso de México ver aAna Gutiérrez, Se necesita muchacha, (M éxico: Fondo
de Cultura Econdémica, 1983).

4 Ver a Ledey Gil, ‘Sefioras and sirvientes: women and domestic services in La Paz, Bolivia,
Ponencia presentada en XIV Congreso de LASA, (New Orleans, 1988).

5 Alvaro Villar Gaviria, op. cit. y AnnaDattilo Rubbo y Michael Taussing, ‘El servicio doméstico en
el suroeste de Colombia’, América Indigena, vol. 41, no. 1, 1981, pp. 85-112.

6 Mary Castro, ¢/ Qué se compray qué se paga en €l servicio doméstico?: el caso de Bogotd', en
Magdalena Ledn (editora), Debate sobre la mujer en América Latinay €l Caribe: discusion acerca
de la unidad produccion-reproduccién, (Bogota: ACEPR, 1982), t. I, pp. 11-23 y Magdalena Leon,
‘ Estrategias paraentender y transformar lasrelaciones entre trabajo doméstico y servicio domestico’,
en Lola G. Luna (compiladora), Genero, clase y raza en América Latina. Algunas aportaciones,
(Barcelona: Universidad de Barcelona, 1991), pp. 25- 42.
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38.688 mujeresen oficios domésticos, en Medellin 565 hombresy 24.314 mujeres,
en Barranquilla 229 hombres y 21.106 mujeres, en Cali 398 hombres y 10.868
mujeres y en Bucaramanga 1179 hombres y 8.313 mujeres.” Para Bogota
representan €l 21% del total delapoblacién, paraMedellinel 31%, paraBarranquilla
el 33%, para Cali el 25% y para Bucaramanga el 38%.8

El objetivo del presentetexto esel dellamar laatencidn sobre un aspecto esencia
de lahistoria laboral del pais, sobre todo en lo que tiene que ver con lamujer: €l
servicio doméstico, ofreciendo una aproximacion inicial a funcionamiento y
caracteristicasde este particul ar tipo detrabaj o asal ariado en Colombiaa principios
del siglo XX, con €l apoyo de las informaciones que brinda una norteamericana
protestante, Mauda Newell Williams —esposa de un pastor que cumplié durante
algunos afos su tarea evangelizadora en Colombia—, quien dej6 consignadas sus
observaciones en un libro escrito eninglésy casi por completo desconocido en €l
pais: The Least of Thesein Colombia.®

The Least of These in Colombia, de Mauda Newell Williams

Setratade un libro singular y aungue la autora precisamuy bien en €l prefacio
el objeto limitado de su reflexidn, el texto no deja de sorprender: ‘No es un libro
abstracto o filosofico, es concreto y especifico. No trata de dar cuenta del trabajo
realizado por |os misioneros protestantes, tampoco tratade mostrar las posibilidades,
recursos o industrias de Colombia... Podriahablar sobrelagenterefinada, educada...
podriadescribir laclase delosartesanos, o podriatratar delaclase agricola... pero
[el libro] sdlo trata de los sirvientes, y no de todos... solamente de |os nuestros' °.
Aungue sus observaciones pueden servir a investigador paratrazar un cuadro del
servicio doméstico como relacién social que combina rasgos ‘modernos’ y

“Censo de poblacion de la Republica de Colombia levantado el 14 de Octubre de 1918 y aprobado
el 14 de Septiembre de 1921 por la ley 8 del mismo afio, (Bogota, 1924).

8 En este Censo, en la categoria de Oficios Domésticos se incluiaalas amas de casa, ayos, cocheros
y palafreneros al servicio de casas particulares, cocineros, nodrizas, porteros, sefioras dedicadas a
los oficiosdomésticosy sirvientes. Aungue no esimposible calcular el nimero de amas de casapara
descontarlas del total de mujeres contabilizadas dentro de esta categoria, de todas formas de nimero
es proporcionalmente significativo con relacién al total delapoblacion en todaslas ciudades, o que
nos hace pensar que sin duda el grupo de personas que se empleaban en labores domésticas era
importante. Como comparacion, en Ciudad de México las empleadas domésticas eran el 57% de la
fuerza de trabajo femenino en 1811. El servicio doméstico erala mayor categoria ocupacional de
todala economia urbana, y empleaba a uno de cada cuatro trabajadores en la ciudad. SilviaMarina
Arrom, Las mujeres de la ciudad de México 1790-1857, (México: Siglo XXI, 1988), p. 198.

9 Mauda Newell Williams, The Least of These in Colombia, (New York: Fleming H. Revell Com-
pany, 1918), 183 paginas e ilustrado con 20 fotos; organizado en 25 capitul os, titulados la mayoria
—21— con los nombres de los diferentes sirvientes que trabajaron en sus colegiosy en sus casas, 19
mujeresy 2 hombres. Agradezco a profesor Mal colm Deas haber Ilamado mi atencion sobreel libro
de la sefiora Williams.

0 ]dem., p. 7. [Todas las traducciones son mias].
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‘premodernos’ masaladel marco delafamiliaWilliams, sin embargo lasrealidades
recreadas por la autoradel libro en €l que nos apoyamos no puedan generalizarse
hastano ser puestas en relacion con otras fuentes historicas que permitan extender
a conjunto sus observaciones, 0 més bien limitarlas a espacio particular de una
ama de casa de clase media, quien eraa mismo tiempo protestante y extranjera.

Laautoradefineel objetivo desu libro delasiguiente manera: ‘ El pensamiento
de los norteamericanos es el de hacer algo por 10s vecinos latinoamericanos, pero
parahacer algo nosotrostenemos que verlos como ellos son, ho como quisiéramos
gue sean; tenemos que tener una concepcion Mas justa de |os latinoamericanos,
deberiamos entenderlos... estas pequefias historias verdaderas de la gente son
escritas pararevelar como son. Si alguien puede ver alos empleados domésticos
€omo son, con sus limitaciones, con sus dificultades, con sus imposibilidades, yo
me sentiré recompensada por mi aventura .

Desde luego que €l libro debe ser tomado no como un andlisis riguroso del
servicio doméstico en un periodo de la historia de Colombia, sino ante todo como
una fuente histérica para el andlisis de ese tipo de relacion en un periodo de la
historiadel pais. Pero unafuente de gran riqueza, no sélo por laformasencillay
en apariencia sincera como estan propuestas sus descripciones, sino por lapropia
amplitud de los aspectos que en su libro son tratados. Laautora describe en forma
desprevenidalo queamésleimpactdy le sorprendié del grupo amplio desirvientes
gue tuvo, sin ruidosas val oraciones sobre |o que observ, aunque ocasionalmente
sedegjasentir su papel de evangelizadora, como cuando expresasu deseo dereforma
de algunas de las practicas y conductas que observaba y gque encontraba poco
conformes con sus canones morales. Algunos comportamientos repetidos, como
lamentira, los pequeriosroboso €l exceso en el consumo de alcohol, eran conductas
gue recibian desaprobacion de este espiritu puritano. Y sin embargo la sefiora
Williams no culpa a los sirvientes por esos comportamientos, sino que hace un
reproche ala sociedad por mantener a un grupo de personas en condiciones que
los Ilevan a actuar de unaforma que termina siendo reprobable desde el punto de
vista de su moral. Laautora, en el tltimo capitulo de su libro, hace unareflexion
sobre esta situacion: ‘ Borrachos, si, a veces ladrones, mentirosos, inmorales. Yo
encontré de todo. Son pecados que facilmente nos acosan y contra los cuales no
tenemos armas. Ellos[los sirvientes] ho han sido educados, no tienen metas altas,
no tienen ideales. ¢Debemas, entonces, condenarl 0s?. Si un nifio esindisciplinado,
nosotros culpamos alos padres y nos apiadamos del nifio. Si toda una clase socia
esmantenidaenlaignorancia, ¢debemosculparlos... condenarlos?. Laborrachera,
lamentira, el robo, son resultado de las condiciones en que estaclase vivey dela
ausenciadedesarrollo espiritual y mental de susalmas. Yo encontré unossirvientes
guetrabajan duro, alegresapesar de suscondicionesintolerables, valientesy leales,
con un hermoso espiritu de humildad, sin arrogancia, listosadar lamitad o masde

1 |dem., p. 8. El subrayado es mio.
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lamitad de o poco que poseen, carifiosos y simpéticos entre ellos e incluso con
una extranjera. ... En sus corazones no reside la culpa...’ .*2 Asi, pues, de manera
curiosala ética protestante se sometia alos model os de interpretaci én sociol dgica
mas corrientes que deshacen el problemadelaculpaen un conjunto de condiciones
sociales, avecesdejando delado lapropiacondicién delibertad y responsabilidad
personales, 1o que no deja de ser una extrafia combinacion de moral protestante,
sociologismo y vestigios del vigjo espiritu ilustrado que piensa que la ‘buena
educacion’ civicay moral es el principio de reforma de toda conducta‘ desviada' .

No resultaextrafio desde luego que hayasido unamujer —en este caso protestante
y extranjera, como ya lo sefiadlamos— quien se decida a describir este mundo
domeésticoignorado por tantos observadores, puesfinamente gran partedelaesfera
de desempefio de la mujer, ayer mas que hoy, ha sido la ‘esfera del hogar’. La
administracion de la casa envolvia —desde luego en los grupos sociales que
disfrutaban de este privilegio— la contratacion de los sirvientes, la manera de
dirigirlos unavez gque estuvieran contratados, las instrucciones acerca de comoy
gué cocinar, qué comprar en el mercado, como limpiar, cdmo lavar y planchar la
ropa, como disponer lamesa, etc.; todo un sistemacodificado de 6rdeneslargamente
formado por la tradicion, no sélo desde el punto de vista de sus contenidos, sino
desde €l punto de vista de la forma misma de su transmision, tarea que siempre
habia estado del lado de la mujer.®®

Agreguemos gque aungue ho tenemaos conocimiento acerca de cua era la
confesion religiosa especifica alaque perteneciala autora, podemos suponer que
fue era miembro de la Board of Foreign Missions of the Presbyterian Chruch of
U.SA, unaiglesiamisionerapresbiterianaque paraesaépocateniasede en Bogota,
ciudad en dondelafamilia Williams permaneci 6 algunos afios antes de trasl adarse
al departamento de Santander, algunas de cuyas gentes populares seran el objeto
de esta especie de ‘ ethografia espontanea’ .1

No dejemos de indicar que en nuestra recreacion del libro de la sefiora Will-
iams pondremos de presente no sélo todos los datos de cardcter mas 0 menos
objetivo que la autora incluye como distintivos del funcionamiento del servicio
domeéstico—por gjemplo | os salarios pagados o los horarios de trabajo—, sino también
sus particul ares apreciaciones sobre rasgos fisicos, condicion moral, costumbres
de vida, etc., que posiblemente son € elemento mas complejo de su libro cuando

2 |dem., p. 182-183.

13 Cf. Eileen Power, ‘La esposa del ménagier. Una ama de casa parisiense en €l siglo XIV’, en E.
Power, Gente Medieval, (Barcelona: Ariel, 1988), pp. 153-183.

4| os Preshiterianos eralaiglesia misionera protestante mas grande y mas dinamicaen Colombiaa
principios del siglo XX, la que tenia més sedes, méas misioneros y mas estudiantes en sus colegios;
sus seguidores eran basicamente artesanos y pequefios comerciantes. Ver Kenneth G. Grubb, South
America. The Northern Republics of South America. Ecuador, Colombia and Venezuela, (Londres:
World Dominion Press, 1931). En el Censo de 1918 seregistran 5.094 protestantes en Colombia, lo
que representaba el 0.07% del total de lapoblacion; 680 se encontraban en Bogotéa, el 13% del total
de los protestantes, y en Bucaramanga 179, el 3.5%.
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se lo usa como fuente histérica, ya que, como siempre ocurre, se trata de una
fuente que nos ensefia tanto sobre la realidad que describe y califica—en un solo
movimiento—, como sobre |os propios criterios de calificacion de laautora, hecho
gue no perdemos de vista, yaquetan erréneo como seriaaspirar aunageneralizacion
para todo €l servicio doméstico del pais de las observaciones de la escritora,
resultaria otorgar el estatuto de ‘descripciones objetivas' a las que aqui se nos
presentan, sobre todo cuando esas descripciones recaen sobre aspectos sociales
tan complejos como la ‘psicologia popular’ o la definicion de los elementos de
pertenencia ‘racia’ de los trabajadores que son descritos. Pero nada de eso resta
importanciaalas observaciones delasefioraWilliams, las que resultan interesantes
para comprender tanto la relacion social de que se ocupan, como |os criterios y
formas de observar de quien describe.

Cerremos esta breve introduccion aclarando que la primeraparte del libro—os
primeros diez capitulos— describe alos empleados domésticos que estuvieron a
servicio delos Williamsy relata en detall e las labores domésticas de lacasay del
colegio en Bogota y mencionemos que luego la familia misionera partira para
‘tierracaliente’, seglin expresion de laautora, aunque nunca seindique € nombre
del nuevo lugar deresidencia. Sin embargo, por las descripciones que se presentan,
por el vigje que su esposo hace a la poblacion cercana de Rio Negro a cumplir
labores evangélicas y por la procedencia de una de las sirvientas —Socorro—, es
posible afirmar con relativaseguridad que setrata de Bucaramanga.®® Lo podemos
confirmar también revisando |os datos que se conocen acercadelafundacion hacia
1912 de la sede de los Preshiterianos en esa ciudad, por fuera de otras pequefias
pistas regadas alo largo del libro.®

Los Sirvientes Domésticos

Podemos ahora si centrar la atencion en la descripciéon de los empleados
domeésticos que tuvieron los Williams en sus casas y en los colegios internos de
nifios en Bogotay Bucaramanga, tal como esa descripcion resulta de la plumade
Maude Newell Williams, pues, como |o afirmamos en los renglones anteriores, no
hay descripcion que no incluyaa mismo tiempo elementos de calificacion.

Se trata de descripciones que abarcan aspectos variados, que van desde los
tipos de tareas que cumplian los servidores domésticos, hasta la descripcién de
algunos de sus rasgos ‘psicol 6gicos’, pasando por la descripcion fisica de cada
uno deellos, todo lo cual permitetrazar un cuadroinicial del tipo devinculo social
deque setrataba, delas caracteristicas de las gentes que desempefiaban esafuncion
y algunosrasgos de ‘mentalidad’ que losindividualizaba, sin olvidar el hecho de
gue setratade unafuente histérica particular que, si bien resultaun testimonio por

5 Maude Newell Williams, op. cit., p. 84y 114.
16 K.G. Grubb, op. cit., p. 69y 70.
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algunos aspectos convincente, de ninguna manera constituye un testimonio
concluyente. En todo caso, setratadeinformaci ones sobre un grupo'y unosvinculos
sociales poco conocidos, no solo porgue e problema no haya despertado mayor
interés entre los investigadores sociales, sino también por la ausencia de una
documentacion que registre esarealidad, unarealidad poco visible, incluso enlas
ricasdescripcionesdelosvigerosdd siglo X1X o en dgunasnovel as costumbristas
y romanticas delossiglos XIX y XX.

Un primer elemento que llamalaatencién, aunque es conocido y explicable, y
permanece como rasgo dominante hastael presente, eslainexistenciade cualquier
forma de contrato de trabajo escrito en este tipo de relacion, aunque si se
especificaban de manerataxativalas obligaciones, como en €l caso delascocineras,
a quienes también se encargaba la tarea del mercado. Sin embargo, y tal como
resulta ser en tantos otros oficios, era el quehacer diario e queiba aclarando las
labores, |as responsabilidades y 1os horarios que una servidora doméstica debia
cumplir, lo que haciaque larelacién entre la empleadora—por lo menos en el caso
de la sefiora Williams— y sus domésticas fuera de tipo vertical, personalizada y
cercana, en la que parecen irse constituyendo compl gjos sentimientos (amores y
odios) dificiles de desentrafiar y nunca resueltos completamente. Por un lado la
‘patrona’ sentia responsabilidad moral respecto de su empleada; por €l otro, la
empleada, que era en principio una extrafa, entraba en unarelacion de cercania—
espacial desde luego, pero también afectiva— con lafamilia empleadora, lo quele
permitiaentrar en el mundo privado de la familia, lo que a tiempo requeriade su
parte completalealtad.

Una de las caracteristicas de las empleadas domésticas que describe la sefiora
Williams es la de su relativa especializacion, aunque es dificil saber si setratade
un patrén de distincién, de una necesidad real de especializacion o de lasimple
incapacidad laboral de cumplir con varias funciones. Si la servidora doméstica
sabiacocinar, no servialacomida; si sabiaservir lamesa, no cocinaba; si planchaba,
no barria; si se ocupabadelasalay € comedor, no lavabalos platos; y aunque la
cocineraibaa mercado, no hacia €l oficio de planchar.t” A esta caracteristica se
sumaba otraque aparece muy visible en el texto: lafaltade‘ experticia’ parahacer
esastareas con correccion—por |0 menos con lacorreccion que exigian |os patrones
de comodidad y decoro de las clases medias extranjeras—, |o que recuerda que ese
aprendizaje se hacia, al igual que hoy, directamente en el trabajo, y ello apesar de
todas|asiniciativas que, impul sadas sobre todo por laiglesiacatdlica, se hacian en
algunos medios urbanos en relacién con lo que sellamé ‘ Escuelas de Hogar'. En
el libro de la sefiora Williams esta falta de formacion para el trabajo doméstico
resalta sobre todo cuando la parejallegaaBucaramangay comienza su busqueda
de servidoras domésticas®®, por lo demés en una ciudad, la Bucaramanga de
principiosdd siglo XX, en dondelas condicionesde vidaeran mucho masprecarias

7 Maude Newell Williams, op. cit., p 75.
18 |dem., capitulo XI.
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gue las de Bogotd, y en donde el agua, por ejemplo, habia que traerla cargada en
burros desde distancias considerables, |a leche en buenas condiciones resultaba
dificil de conseguir en laplazade mercado (razén por lacual losWilliams optaron
por comprar unavacay unternero), y lavariedad y calidad de alimentosdisponibles
en e mercado era mucho menor que las que los Williams habian conocido en
Bogota®, todo lo cua hacia que las labores domésticas de la casa 'y del colegio
fueran mas dispendiosas, requirieran més tiempo y exigieran mas ‘persona de
servicio’.

Tal y como lo describe la autora del libro, las labores domésticas resultaban
agotadoras y colmaban todo el dia. Segun su relato, el quehacer doméstico de la
servidumbre delacasacomenzabatemprano en lamafiana (alas seisdelamafiana),
cuando seiniciabalapreparacion del desayuno paralos Williamsy sus hijos—a
sefioraWilliams guardabalasllaves deladespensay eraquien repartiacon estricto
control las pastillas de chocolatey |os panes—. Las|aboresdel colegio seiniciaban
a las siete de la mafiana. Ella, al igual que su esposo, ensefiaba en el colegio,
aunque solo dictaba unas pocas clases, ya que la mayor parte de su tiempo era
consumido por lasupervision delaslabores domésticas que en lacasay el colegio
realizan sus servidoras. De esta manera, la sefiora Williams disponia de tiempo
paraorganizar laslaboresdelacasa, lascomidasdel dia, o que consistiaparaella
basicamente en sacar los alimentos necesarios de la alacena y déarselos a las
cocineras, mientras algun sirviente traia los alimentos que se compraban
diariamente. Lasirvienta, en este caso, debiatener el control delo que setraia, de
los que habia costado y del dinero que se habia gastado. A las diez y media se
Ilamaba alos nifios aunas ‘ medias mafianas', alas dosy mediaaamorzar y alas
seislacomida®, sin que ningunahoradel diaescaparaal trabajo, yaquelasimple
preparacion de alimentos, bajo las condiciones técnicas de entonces, requeriaun
tiempo que hoy sorprenderia, de acuerdo con lo que han llegado a ser nuestros
ritmos domeésticos y formas de alimentacion.

En sulibro, lasefiora Williams definiael lavado y el planchado de laropacomo
unaverdaderapesadilla, alo que seagregabalalimpiezadel polvoy el arreglo delos
cuartos de unas casas que por o genera eran grandes.?! Parte de la rutina para la
empleada doméstica que tuviera a su cargo estas labores erala siguiente: los lunes
limpieza del comedor y los cuartos de la casa que estaban en el segundo piso,
preparacion y puestaen mesade las comidasdelos nifiosdel colegioy remojo dela
ropa. Los martes recogida de agua, de la que ese dia se carecia por limitacion del
acueducto de laciudad. El miércoles concluir el lavado de laropa (restregar, quitar
el jabdn, sacudir y extender), para, durantelosdias siguientes, dedicarsea planchado.?

¥ |dem., p. 89.

2 ldem., p. 28y 29.

2 |dem., p. 40.

2 |dem., p. 41. Por un diadelavado deropa, ellapagaba 15 o 20 centavos de ddlar, tarifaque parecia
ser lahabitual. La Tasa de Cambio Nominal del peso con el délar durante |a década de 1910 fue en
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Otralabor doméstica dificil, agotadora y dispendiosa eralade la preparacion
del bafio diario de los patrones: habia que calentar el agua en la estufa, luego
cargarla hasta el sitio donde estuviera latina, y después de cada bafio habia que
vaciar latina, volverlaallenar y volverla a desocupar. Se necesitaba una mujer
fuerte para hacer esta labor. Calentar €l agua era también dificil si se tienen en
cuenta las condiciones precarias de las cocinas, constituidas basicamente por una
estufa colocada sobre una mesa de ladrillo cuadrada de tres metros por tres,
construida sobre un piso solido, con dos huecos arriba que funcionaban como
boquillasy otro hueco a frente paraintroducir lalefiao € carbon, en un espacio
gue regularmente resultaba pequefio y oscuro. En lashoras en que estabaprendida
la estufa, el pequefio espacio se llenaba de humo. La pared donde quedaba la
estufa era abierta en la parte superior para ayudar a evacuar €l humo. No habia
horno o chimenea.?®

Aungue no hay una mencién explicita del origen geogréfico de los sirvientes
guetrabgjaron parala SefioraWilliams, todo indica que provenian de poblaciones
cercanas aBogota o Bucaramanga, o de zonasrurales, como en el caso de Barbara,
laprimeraempleadaque tuvieron en Bucaramanga, en cuyo caso se mencionaque
vinodel ‘campo’ y que gasté dosdiasdevigje parallegar alaciudad.?* Setrataen
todos los casos de gentes que tenian sus parientes fuera de la ciudad, 1o que era
ocasion de solicitud de permisos, utilizados también como un primer paso parael
abandono de lacasadelapatrona. Pero |0 que se desprende de lalecturaes que se
trata en todos | os casos de gentes que mantenian un fuerte vinculo con el campo,
gue parece ser su lugar de origen y el elemento central que define su cultura,
aunque se trataba de gentes expuestas a una circulacion mas o menos permanente
entre laciudad y € campo.?®

Los primeros capitulosdel libro soniniciados por |aautoracon unadescripcion
fisicapormenorizadade sus sirvientes. Se detiene sobretodo a precisar el color de
lapiel, laformadelacaray € color y formade los 0jos, y aun el conjunto de la
figura, ofreciendo indicaciones precisas sobre el origen racial socia de quienes
fueron sus servidores. Asi por g emplo, enlasede presbiterianade Bogotatuvieron
como cocineraa Rosario, mestiza, aungue menos oscura que lamayoria, con 0jos
pequefios y rasgados y en cuya figura la sefiora Williams pretendia percibir la

promedio de 1 peso por 1 dolar. Véase Banco de la Republica, EI Desempefio Macroecondmico
Colombiano. Series Estadisticas (1905-1997). Segunda Version, (Bogota: Banco de la Republica,
1999), p. 41. El pago de 15 a 20 centavos por €l dia de trabajo es lo que se le pagaba diario aun
trabajador calificado en el sector privado como salario y lamitad delo que sele pagabaaun pedn de
laconstruccion ene el sector publico como salario al dia. Véase M. Urrutia, ‘ Estadisticas de Salarios
en Bogota 1863-1933', en M. Urrutiay M. Arrubla(editores), Compendio de EstadisticasHistéricas
de Colombia, (Bogoté Universidad Nacional, 1970), pp. 31-71.

2 |dem., p. 19.

% |dem., p 75.

% Como referenciade comparacion, en 1811 en ciudad de M éxico €l 61.3% delassirvientesdomésticas
eran migrantes. SilviaMarina Arrom, op. cit., p. 233.
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‘sangreindigena’ .26 Quien también trabajé como cocineraparalafamiliafue Pabla,
gue era ‘casi indigena’, con 0jos 'y pelo negros, con pémulos salientes y cabeza
pequefia, seguin las observaciones raciales de la autora.? Y Cleofa, mestiza que
reemplazé a Pabla, quien enfermd y tuvo que retirarse del trabajo.® Teresa —€l
reemplazo de Cleofa— fue la Unica empleada negra que tuvieron.® Maria de la
Bendicidn, por su parte —unachicade quince afios, con unatez blanco olivoy pelo
negro aquien lasefiora Williams denominada como mestiza, aunque su apariencia
podriaser perfectamente lade unaespafiol a, segun la propiadescripcidn que ofrece
el libro—, seria el giemplo de una ‘mestiza blanca’, dentro de ese rico abanico de
colores que caracterizaron todas aquellas que fueron servidoras de lafamilia Wil-
liams. Y aun se agregan losnombres de Delia, blanca, con finafiguray suave pelo
negro, muy poco parecida en su fisonomia al resto de las domésticas- y los de
Benignay Jova, igualmentejovenesblancas. Laautoraprecisa, acercadel mestizaje,
gue ‘ paralos colombianos, mestizos son |as personas quetienen unagotade sangre
indigena, aunque el noventa por ciento sea sangre blanca espafiola *, recordando
un elemento innegable delaformacomo hasido vividay apreciadael mestizajeen
€l pais, cuando se la piensa bajo el modelo de la superioridad blanca.

Estuvieron igualmente trabajando en la casa 'y colegio de los Williams otras
muijeres que parecerian diferenciarse delas antes mencionadas tanto por susrasgos
como por su educacién. Se trata de una enfermera 'y dos mujeres més —as tres
mencionadas como ‘ blancas' — que se encargaban del funcionamiento delacasay
del colegioy alas que se denominaba como ‘amas de llaves' . Fueron contratadas
cuando naci6 el Ultimo de sus hijosbogotanos. Bautista, laenfermera, recomendada
por un médico y con referencias de haber estudiado en Paris; |a sefiorita Bertilda
L 6pez, amadellaves, contratada antes del nacimiento, y MariaRodriguez, aquien
Ilama ‘ mitad sefiorita’, empleada cuando €l retiro de Bertilda.®

Si bien laaparienciafisicadelos servidores de la sefiora Williams resultaba un
‘marcador’ inmediato parasu clasificacién, laformade vestir también eraun rasgo
esencial enlaconsideracion de esta ‘ etnografa aficionada’ . Al parecer, el calzado
era un elemento importante para diferenciarse entre los sirvientes y empleados.
Bautista, laenfermera, cal zaba zapatos, junto con los cuales vestiaunafaldanegra
y unamantilla, lo que parecia otorgarle una figura respetable ante la servidumbre
delacasa. Lassirvientas vestian también falda larga, pero no mantillani zapatos,
como lo muestran las fotografias que acomparian €l libro. Pero el mejor gjemplo
de descripcion de la forma de vestir de este grupo amplio de sirvientes es el que
hace la autorarefiriéndose a Valentino, muchacho de dieciséis afios quellegé ala

% Maude Newell Williams, op. cit., p. 17.
27 1dem., p. 27.

% |dem., p. 40.

2 |dem., p. 45.

% 1dem., p. 137.

8L ldem., capitulos V, VI y VIII.
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sede de Bogota parahacer oficiosvarios. Segun laautora, estabadescal zo, suropa
era andrajosa, los pantalones le Ilegaban un poco por debgjo de las rodillas, la
camisa remendada con pedazos de tela de diferentes materiales, colores y
estampados®, |o que recuerda no sélo su condicion humilde sino la pobreza
extendida de las clases trabgjadoras y en general la precariedad del ‘estado de
civilizacion' de la propia sociedad colombianaa principios del siglo XX.

La sefiora Williams hace especial énfasis en la manera como sus sirvientes
hablaban el castellanoy recreacon detallelasformas de pronunciacién, aspecto al
cual parece haber resultado muy sensible, posiblemente por su propia condicion
de extranjera que encontraba grandes dificultades para entender un idioma que
tiene tan variadas pronunciaciones regionales y tantos localismos. De una de sus
servidoras, Rosario, dira que su lengugje ‘no es posible encontrarlo en ningin
diccionario o libro de gramética’, por lo cual ‘ algunas de nuestras conversaciones
fueronridiculasy absurdas en extremo’ .* Laautoraparece igua mente haber estado
muy interesada por saber si sus servidores sabian leer y escribir, interés que debe
relacionarse con su condicion de maestray protestante, por €l alfabetismo extendido
gue habia seguramente conocido en su sociedad y porque saber leer y escribir
facilitabael trabajo de sus servidores en tareas rutinarias como lacompra semanal
dealimentos en € mercado. Elaborar lalistade las cosas que se deberian comprar
erasin duda més fécil para una persona que dominaralalecturay laescritura, 1o
mismo que losrudimentos delaaritmética. En algunos casos, como el de Rosario,
cocinerade lasede delaMision en Bogota, la sefiora Williams se sorprendia ante
su capacidad de memoria, conlaquesuplialaignoranciadelalecturay laescritura,
pues cuenta que Rosario eracapaz de dar cuenta de manera pormenorizadade los
precios delos aimentos, lacantidad y €l costo detodo |o compradoy otrainfinita
cantidad de detalles. Como se sabe, el recurso permanente ala memoria ha sido
distintivo de sociedades letradas en las cuales el texto tiene caracter sagrado o
resultaun bien escaso y en donde el aprendizaje se acompafia de elaboradas * artes
de la memoria —es el caso de la Edad Media—, 0 de sociedades o grupos ‘sin
escritura’, enlos cualeslamemoriaes el soporte detodo recuerdo, como ocurreen
las soci edades campesinas con escaso desarrollo de laescuela, como resultaser el
caso de Colombiaa principios del siglo XX.

Lasituacion constatada de analfabetismo llevé ala sefiora Williams arealizar,
junto con su esposo, tareas educativas entre sus sirvientes, como posiblemente se
haciaen algunas otras casas de gentes acomodadas, siguiendo |a prescripcion biblica
de‘ensefiar a queno sesabe’ . Pero en el caso particular que nosocupa, ese precepto
biblico no adquiere tan sblo el significado paternalista que ha sido habitual en el
vigjo ‘ catolicismo social’. Laalfabetizacién tiene que ver con lasalvacion (yaque
permiteleer [aBiblia), pero también con el acceso aun trabajo digno, que merezca

32 ]dem., p. 25. «Parecia que nuncaen su vida habia tenido una comida compl eta», escribe |a Sefiora
Williams luego de describir su aspecto fisico.
% |dem., p. 17.
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laaprobacion de Dios, como se observapor |0 menos en un caso, en el de Valentino,
sirviente de la casa en Bogota, a quienes los Williams le ofrecieron ingreso a
colegio de nifios a pesar de su edad, con el fin de que aprendieraaleer y escribir.
Cumplidalameta, Valentino se formarialuego como artesano. En Bucaramanga,
lasefioraWilliams persistio en el esfuerzo alfabeti zador entre sus sirvientes, como
intentd también ensefarles a coser y bordar, aungue los resultados no fueron los
gue esperaba, pues, en su opinidn, ‘no habia motivacién para aprender’ >

Un punto ampliamente recreado por la sefiora Williams es el extendido
‘madresolterismo’ de sus domeésticas. El libro se inicia con el capitulo sobre
Dominga, empleada que va dos dias ala semana a hacer lalimpieza en la sede de
Bogota. ‘ Dominga es una de las sesenta de cada cien mujeres en Colombia para
guienes no hay matrimonio. Ningun hombre de esta clase tomalaresponsabilidad
de criar asus hijos; eso es paralas madres solamente. No hay vidafamiliar ... No
hay matrimonio entre este sesenta por ciento; ¢Por qué? ... Nosotros aqui nos
ocupamos delos resultados, no delas causas’ .* Laautoramenciona, por g emplo,
el caso de esta sirvienta, una joven madre-soltera con dos hijos completamente
desnutridos, a los que tenia que dejar solos para ir a trabajar; y €l de Rosario,
cocineraen lasede de Bogot4, igual mente madre-solteracon unahijay sin ningan
apoyo paterno. Y en Bucaramanga mencionaa Socorro, cocineratambién, aunque
no tan joven —laautorale calculatreintay cinco afios—, y quien teniadiez hijos, a
los que califica como mas ‘buenos mozos que sus medio hermanos legitimos.
Socorrotuvo a primero de sushijossiendo muy joven, y éste como losdiez restantes
tuvieron como padre a un ‘sefior’ —al parecer alguien de mejor posicion social—,
guien en algun momento dej6 por una nueva amante a su tradicional concubina,
por la cual éstatuvo que trabajar para poder ayudar a alimentar y criar a sus tres
hijos menores, quienesvivian con su familiaen su puebl o natal®*® —Socorro ignoraba
en donde se encontraban los otros siete—. Se mencionatambién el caso de Natividad,
huérfana de madre y cocinera en Bucaramanga, hija también de un ‘hombre
distinguido’, quien nunca se hizo responsable de su hija. Su situacion de bastardia
sehizo explicitapues sustareas|aobligaban aconcurrir al mercado losdias sdbados,
alo que se negaba, pues no queria correr €l riesgo de encontrarse con su padre,
guien no solo la habia abandonado, sino que ademés de enfurecia a encontrarla
desempefiando ese ‘bgjo oficio’, con el cual lahijaabandonada causaba ‘infamia
a apellido paterno.®

% |dem., p. 173. No hay indiciosen €l libro dela Sefiora Williams acercade intentos proselitistas con
sus sirvientes o exigencias de conversion a protestantismo para ser contratados.

% |dem., p. 16.

% ]dem., p. 114y 115.

7 1dem., p. 132. Por lo demésel ‘ilegitimismo’ esunacondicion reconocidatanto por los observadores
como por las estadisticas. En Bogota, por ejemplo, la tasa de nacimiento de hijos ilegitimos se
estimaen més del 50% parafinalesdel siglo XIX 'y en cercadel 30% paralos afios 60sdel siglo XX.
Véase Miguel Angel Urrego, Sexualidad, matrimonio y familia en Bogota, 1880-1930 (Bogota.
Ariel, 1997), p. 224.
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LasefioraWilliams no fueinsensible alacapacidad y laactitud positivafrente
al trabajo que mostraron sus servidores. Asi, por jemplo, Valentino eraconfiable;
Pablaeraalegre, servicid, llenade energia, dispuestaatrabajar acualquier horay
comprometida con la casay €l colegio, a pesar de su desorden, e incluso una
nochefue capaz de enfrentarse solaaun ladrén quetratabade robar en el colegio;*®
Cleofa, por su parte, tenia un caracter fuerte como ‘ una tormenta tropical’, pero
resultaba una trabajadora emprendedora y entregada a su oficio;*® mientras que
Bautista, habilitadacomo enfermera, eracaladay confiable, pasando casi aformar
parte de lafamilia. A Bautista se le pag6 1 ddlar por dia durante las seis semanas
en quetrabajé como enfermera, mientrasquealasencargadas del servicio doméstico
selespagabal o 2 délares al mes.*° Pero Bautista, por fuera de dedicarse acuidar
al peguefio recién nacido de la sefiora Williams, asumia toda clase de labores
domeésticas, como hornear panes, hacer remedios caseros para la gripa, curar la
indigestion y la fiebre, etc.t Bérbara, por su parte, llena de energia 'y valiente,
olvidaba y refundia todo, desde la ropa hasta pequefios utensilios de cocina, en
una mezcla de desorden y despiste permanente, segun los adjetivos de la sefiora
Williams.#2Y Luis, un joven que en Bucaramanga desempefiaba paralos Williams
variadas labores, entre |as que se encontraban lade larecoleccion diaria del agua,
el cuidado de lavacay del ternero, la atencion de las galinas y toda clase de
reparacioneslocativasdelacasay el colegio, por fuerade barrer y cocinar cuando
se hecesitara, y quien mostraba unagran disposicion haciael trabajo, pese que en
principio la familia habia mostrado reservas frente a él, por haber salido de la
carcel recientemente.® Igualmente Maria Rodriguez, ama de llaves, persona
‘perfectamente confiable’ #, quien cuidaba del hijo menor de los Williams con
responsabilidad y dedicacién, 1o llevaba de paseo por las tardes a parque, o
alimentaba, |o bafiabay vestia, pero quien ademés conocia una gran variedad de
comidas del pais, servia la mesa con elegancia 'y sabia hacer cuentas con toda
exactitud.* Edelmira, sirvienta en Bucaramanga, es comparada en el texto con

% |dem., p. 38.

% |dem., p. 40.

“0El pago de 1 ddlar, esdecir 1 peso, diario alaenfermeracomo alas‘amasdellaves esequivalente
al salario diario de un oficial delaconstruccion en el sector plblico o de un trabajador calificado en
€l sector publico en Bogotaen lamismaépoca. Sin embargo el pago de 1 peso 0 2 pesosa mesalos
sirvientes domésticos es monto tan pequefio que no puede ser comparable con ninglin salario de esa
épocay tal vez para dar unaidea de la pequefiez del valor seria pertinente dar algunos precios de
articulos de consumo popular en Bogota. Por ejemplo, en 1918 una arroba de azlcar valia 2.60
pesos reales, unaarrobade arroz 2.70, una carga de maiz 4.50, una carga de panela8.50 y unacarga
depapa0.60. M. Urrutia, ‘ Estadisticas de Salarios en Bogota 1863 —-1933' y ‘ Estadisticas de Precios
1846-1933', en M. Urrutiay M. Arrubla (editores), op. cit., pp. 31-71y pp. 83-105.

4 |dem., cap. V.

“2 |dem., capitulo X.

4 |dem., capitulo XII.

4 |dem., p. 61.

% |dem., p. 64.
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Maria, por su obedienciay ausenciade ‘vicios' y defectos como masticar tabaco,
fumar, consumir licor o usar laropa sucia.

Pero el conjunto de virtudes que la observadora puritana encontraba en su per-
sonal de servicio aparece contrastado por la presencia de una serie de practicasy
conductas que la sefiora Williams menciona, como la mentira, el robo, las
borracheras y el abandono del trabajo sin ningdn anuncio formal. La cocinera
Rosario es un buen ejemplo de la préactica del peguefio robo (de vez en cuando
escondia las mejores papas debajo de su chal, o algunas barras de chocolate y
algunos panes, que luego vendia en la esquina, cerca de la casd), que la sefiora
Williams parece relacionar, alo mejor de manerainexacta, con el bajo sueldo que
pagaba —dos ddlares al mes, pago que sus conocidas colombianas juzgaban
exageradamente elevado y pernicioso—.* Pero Rosario ademasteniaaficidn por la
chicha, la que tomaba en sus tardes libres y que la fue arrastrando a borracheras
cada vez mayores, hasta que una tarde la policia la trgjo totalmente ebria,
desmadegjaday sin sentido, 1o quellevé aunosWilliams escandalizados a despedirla,
aunque semanas después la cocinera se encontraba de huevo en sus funciones.

L os gjemplos acerca de la costumbre de mentir son variados. Asi por jemplo
Cleofa, quien inventd la historia de un hermano enfermo en otra ciudad como
forma de abandonar €l trabajo, pero quien volveria dos dias después diciendo que
en realidad habiaencontrado un mejor sitio detrabajo y que tan solo regresaba por
SU pago 'y sus pocos objetos personal es. Situacion similar con Rosario, quien pidié
vacaciones por quince diasy nunca regreso. Carmen, por su parte, pidié un pago
por adel antado asus patronosy dinero prestado aEdelmiray nuncaregreso, después
de haber pedido permiso para irse a pasar la noche de Navidad en otra ciudad
mientras |os Williams descansaban unos dias en el campo.#’

L asrifias popul ares también fueron experiencia conocidapor lamisionera. Asi
por ggemplo, Luisy Elvira, ambos sirvientes en Bucaramanga, habian entablado
unarelacion amorosa que termind mal, a parecer por los celos de Luis, quien un
dia, en el patio de la casa, tuvo un duro atercado con su novia, yéndose los dos a
las manos y luego alos machetes, con heridas paralas dos enamorados. Los Wil-
liams, no sabemos por qué, despidieron a Elvira, mientras que L uis, €l celoso, se
mantuvo en su trabajo hasta unos dias después en que se hizo obvio su acoholismo,
lo quelo comprometiaenrifiasy pendenciasdentroy fueradelacasa, lo quellevo
a los Williams a despedir a quien habia sido uno de sus servidores de mayor
confianza.®

Anteestoshechosde estanaturalezael relato delaautoraintentaser simplemente
descriptivo, sin valoraciones exageradas, expresando una actitud que podria
calificarse como de simpatiay perddén moderados de un superior respecto de un
inferior, aunque en muchos casos|o que resultadirectamente visible esunaactitud

% |dem., p. 18.
4 |dem., capitulo XXII.
“ |dem., p. 58.
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ambivalente frente aseresalos que setrata de comprender y que han terminado en
muchos casos siendo parte de lafamilia (la ‘ servidumbre de la familia) y en los
cuales se ha depositado una gran confianza, a mismo tiempo que son ocasion
permanente de problemas que Ilegan hasta a volverse insoportables.

Sefial emos finalmente, en esta primera exploraci én de un texto que merece ser
conocido y del cual se puede extraer muchisima informacion sobre un problema
hasta €l presente invisible, que el libro de la misionera protestante nos recuerda
todo lo que hasta el presente se mantiene constante en unarelacion de trabajo que
de, manera practica, continua escapandose, en gran medida, a las regulaciones
laborales hoy vigentes en el pais y que de manera lenta pero efectiva han ido
cubriendo alamayor parte delasrelaciones de trabaj o urbanas en nuestrasociedad,
colocandolas en un marco contractual codificado. Un hecho que parece avanzar
de manera muy lenta en el caso del servicio doméstico, a pesar de la legalidad
formal existente y de los esporadicos intentos de organizacion autbnoma de este
grupo de trabajadoras.

El libro —un texto sin mayores pretensiones y escrito con un elevado espiritu
humanistay una buena dosis de simpatia por |os servidores que trabajaron con la
sefioraWilliams—nosrecuerdatambién unadelas caracteristicas esencia es presente
en estetipo derelacion social: lacombinacion de cercaniay distancia, enlaqueel
subalterno penetra de manera cotidiana hasta los rincones mas intimos de la
existenciade los patronesy termina siendo involucrado en un universo familiar y
en un mundo de afecto, de los cuales al mismo tiempo se encuentra excluido de
maneraradical.

El servicio doméstico, en contra de o que sostuvo hace varios afios Alvaro
Villar Gaviria, no parece ser un ‘gremio en extincion’. Muchos datos niegan la
apreciacion de Villar Gaviria'y permiten afirmar més bien que se trata de una
relacion social que atraviesa en laactualidad y desde hace varios afios un proceso
agudo de transformacion del viejo modelo que en este terreno habia conocido €l
pais. Particularmente en las clases medias urbanas debe haberse presentado una
disminucién del servicio doméstico en términos absol utos, bajo el peso dobledela
crisis econdémicas, por un lado, y ladisminucién del numero de hijos por familia,
lareduccion del espacio que ha acompafiado la aparicion de lallamada vivienda
unifamiliar, lacreacién de guarderias—incluso enlosbarrios popul ares—, el aumento
de los electrodomésticos que facilitan el trabajo del hogar y la mediana
incorporacion del varén alas labores domésticas, por otro lado, todo lo cual ha
obligado o permitido los funcionamientos cotidianos de cierto tipo de familiasin
el recurso antes indispensable del servicio doméstico. Pero la disminucion del
nimero de trabajadores domésticos —un trabajo que llegd a ser completamente
femenino en el pais, yaque no lo era hasta principios del siglo XX— posiblemente
no sea el rasgo mas sobresaliente del proceso que se encuentra en curso. Por una
parte porgue las dificultades econdmicasy ladificultad de acceder aun trabgjo en
una fabrica 0 en el sector comercial 0 de servicios en los ultimos diez afios ha
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hecho que paramuchas mujeresjévenesel servicio doméstico seimpongade nuevo
como unarealidad |aboral que deben considerar; y, por otro lado, porque el cambio
mayor parece tener que ver con la aparicion del trabajo por dias (casi siempre
visitando varios hogares) y el abandono de la casa de la patrona, |0 que exige una
viviendaindependiente pero abre el camino para que larelacién social pueda ser
percibidaahora por fueradelos habituales marcos de servidumbre, dependenciay
paternalismo como o ha sido tradicionalmente, maxime cuando | as disposiciones
laborales vigentes le permiten a este tipo de trabajadores acceder a condiciones
gue han mejorado y dignificado su trabajo. Pero claro, del curso real de estas
transformaciones no podria informarnos a cabalidad sino una cuidadosa
investigacion empirica adelantada con el recurso a ciencias sociales como la
antropologia, la sociologiay la economia.
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