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Resumen

La poblacion con discapacidad es uno de los grupos que se encuentran en riesgo social
al exponerse a situaciones de exclusion en diversos ambitos de la vida ciudadana, entre
estos el contexto universitario. La Universidad del Valle, en el proceso de reconocer la
discapacidad, emprendio la construccion de la Politica de discapacidad e inclusion con la
participacion de actores de la comunidad universitaria. La sistematizacion a través del
analisis de fuentes documentales muestra tres caracteristicas del proceso: cardcter parti-
cipativo y de corresponsabilidad, sentido formativo, y trabajo en red. Se espera aportar
en la orientacion de experiencias similares por su valor en la adopcion de una identidad
colectiva para el desarrollo institucional: “re-conocer” la discapacidad y a las personas
con discapacidad.

Palabras clave: inclusidn; equidad; participacion; personas con discapacidad.
Abstract

The population with disabilities is one of the groups at social risk of exclusion within
different citizen’s life settings including higher education. Universidad del Valle, in the
process of recognizing the disability, undertook the construction of Politica de discapaci-
dad e inclusion with the participation of diverse actors from the University community.
Through the analysis of documentary sources, this systematization describes three main
characteristics of the process: participative character and joint responsibility of actors,
formative approach and networking. Results of this study will contribute to guide the
design of other disability policies and constitutes a valuable experience focusing on the
construction of community identity for institutional development: “recognition” of dis-
ability and persons with disability.

Keywords: inclusion; equity; participation; persons with disability.
Resumo

A populacdo com deficiéncia € um grupo que se encontra em risco social, pois fica ex-
posto a situacdes de exclusdo em diversos dmbitos da vida cidadd, dentre eles o contexto
universitario. A Universidad del Valle, no processo de reconhecer as pessoas portadoras
de deficiéncia, iniciou a construcdo da Politica de discapacidad e inclusién, com a par-
ticipacdo de atores da comunidade universitaria. A sistematizacdo através da analise de
fontes documentais, expressa trés caracteristicas do processo: cardter participativo e de
corresponsabilidade, sentido formativo, e trabalho em rede. O objetivo é aportar na ori-
entacdo de experiéncias similares pelo seu valor na ado¢do de uma identidade coletiva
para o desenvolvimento institucional: “re-conhecer” a deficiéncia e as pessoas portadoras
de deficiéncia.

Palavras-chave: inclusio; equidade; participacdo; pessoas portadoras de deficiéncia.
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Introduccion

En la historia de la humanidad han hecho presencia diferentes paradigmas
que han marcado las concepciones dadas en torno a la discapacidad y a las per-
sonas con discapacidad desde modelos que comprenden y explican este asunto
desde lo mitoldgico, lo religioso y lo bioldgico hasta planteamientos enfocados
en el fenomeno de la discapacidad como un asunto social, asi como una cues-
tidon de derechos y de autonomia personal (Diaz 2009; Ferreira 2008; Palacios y
Bariffi 2007). La evolucidn en las formas de comprender la discapacidad ha te-
nido una influencia positiva sobre el reconocimiento de las personas con disca-
pacidad como sujetos de derechos. De ahi que la presencia de politicas sociales
dirigidas a esta poblacién en Colombia se haya hecho evidente después de la
Constitucion Politica de 1991.

La Universidad del Valle, institucion de educacién superior de caracter pu-
blico, ubicada en Santiago de Cali, en el suroccidente colombiano, ha hecho
su camino para reconocer la presencia de las personas con discapacidad en su
entorno. La construccion y adopcion de una politica se constituyé en una meta
y en un medio para la exhortacion al posicionamiento de dos asuntos que de-
ben comprenderse y abordarse articuladamente en el contexto de la vida uni-
versitaria: la discapacidad y la inclusién. En este proceso, se puso en marcha la
discusién con participacion de diferentes sectores de la comunidad universi-
taria, integrada por personas con y sin discapacidad hasta incidir en la agenda
institucional.

El presente articulo recoge evidencias de dicho proceso de construccién en
el periodo comprendido entre el 2003 y el 2012, el cual estuvo nutrido desde
las formas de comprender la discapacidad bajo el enfoque biopsicosocial (OMS
2001) y el social (Diaz 2009; Ferreira 2008; Palacios y Bariffi 2007). La sistematiza-
cién del proceso se logrd a través de fuentes documentales elaboradas durante
el proceso de construccion de la Politica de discapacidad e inclusién de la Uni-
versidad del Valle (Universidad del Valle 2013): proyecto de practica de estudian-
tes de ultimo afio de fonoaudiologia de la Escuela de Rehabilitacién Humana,
relatorias, actas, instrumentos institucionales, asi como documentos de trabajo,
e informes técnicos y de investigacion formativa articulados al proceso. De la
recuperacion de la experiencia y su analisis emergieron tres caracteristicas del
proceso: caracter participativo en la construccion de la politica con principio de
corresponsabilidad; sentido formativo y de construccion en espiral; y estrategia
de trabajo en red. Estas surgieron del analisis del proceso reconstruido a la luz
de los desarrollos conceptuales en torno a la construccion de politicas publicas
en discapacidad (CPPS y CAF 2002; Otoya, Quintana y Tenorio 2003), los paradig-
mas y modelos para comprender la discapacidad, la actuacion social de las per-
sonas con discapacidad, asi como los aportes sobre justicia social y discapacidad
(Sen 2004; Nussbaum 2006).

En el desarrollo del presente articulo, en primera instancia se brinda un pano-
rama general que ubica algunos elementos que ponen en evidencia la situacion
de desigualdad que vive la poblacidn con discapacidad internacional y nacional-
mente; esto se muestra particularmente en los ambitos educativo y laboral al to-
mar como base que la poblacion que habita el campus universitario desempeiia,
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predominantemente, dos roles: ser estudiante y/o ser funcionario (docente o
no docente). Luego, se mira a la universidad como institucién social que aporta
a la instalacidon de condiciones para contrarrestar las inequidades a las que se
enfrenta la poblacion con discapacidad.

Con estos elementos, se aborda la reconstruccién de la experiencia para el
disefio y adopcion de la Politica de discapacidad e inclusion de la Universidad
del Valle, Acuerdo 004 del 12 de julio de 2013 (Universidad del Valle 2013). Se
muestra la forma adoptada desde su caracter participativo, corresponsable y for-
mativo donde la accion colectiva fue protagonista al convocar diversos actores
integrantes de la comunidad universitaria que se sintieron identificados con el
asunto. Por ultimo, se ofrecen algunas conclusiones que resaltan el valor de la
participacion de las personas con discapacidad en la configuracion de su entor-
no como potenciador de sus capacidades y realizacidon personal.

L La poblacion con discapacidad. Grupo en riesgo
social

La poblacion con discapacidad es uno de los grupos que se encuentran en ma-
yor riesgo social al exponerse a situaciones de exclusion en los diversos ambitos
de la vida ciudadana. Esta realidad ha propiciado, histéricamente, una mirada
particular desde organismos internacionales y desde los Estados para analizar
la realidad a la que se enfrenta en los diferentes entornos y disefiar respuestas
culturalmente acordes con los requerimientos de desarrollo.

Una aproximacion a esta realidad en lo referido a cifras la ofrece el Informe
mundial sobre la discapacidad de 2011, al indicar que mas de mil millones de
personas viven con algun tipo de discapacidad, representando, aproximadamen-
te, 15% de la poblacién mundial al 2010 (OMS y BM 2011). En el caso de América
Latina, en el 2006 se estimo que 85 millones de personas expresan alguna forma
de discapacidad (OMS y BM 2011). En Colombia, a partir de los datos del Censo
2005, se identificaron 2.765.491 personas con discapacidad, con una prevalencia
de 6,3%, y particularmente en el Valle del Cauca la prevalencia se estimo en 6,7
% (DANE 2005).

En lo concerniente a la vivencia de exclusion, esta se traduce en mayores
dificultades de acceso a los recursos que configuran la cotidianidad de todo ciu-
dadano como son los servicios sanitarios, educativos, laborales, de transporte,
ocio, recreacion y deporte (OMS y BM 2011; DANE 2005). Este hecho lleva a plan-
tear la discapacidad como una experiencia con fuertes implicaciones sociales
y econdémicas tanto para la poblacion misma como para sus familias, comuni-
dades y naciones, como se evidencia en diferentes informes que se han adelan-
tado. El Informe de seguimiento de la educacion EPT en el mundo. Llegar a los
marginados (Unesco y Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia 2010) indica
que aproximadamente 75 millones de nifios no pueden ejercer su derecho a la
educacidn, siendo una de las causas principales de dicha exclusién presentar
una condicién de discapacidad. En la misma linea, el Informe mundial sobre la
discapacidad (OMS y BM 2011) indica que en los 51 paises incluidos en el analisis
de la aplicacion de la encuesta mundial de salud, esta poblacién registra una
tasa de terminacién de la escuela primaria significativamente mas baja y un
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promedio de afios de educacién menor en relacion con las personas sin disca-
pacidad (hombres: 5,96 afios, en comparacion con 7,03 afios, respectivamente;
mujeres: 4,98 afios, en comparacion con 6,26 afios, respectivamente). El analisis
de dicha encuesta revela que las personas con discapacidad, en general, viven la
experiencia de la desigualdad en la atencion en salud y tienen mas necesidades
insatisfechas; igualmente, no cuentan con un pleno acceso a servicios de apoyo,
no se les brinda mecanismos de informacién y comunicacion accesible, ni sus
entornos cuentan con ambientes fisico-arquitectonicos favorables (OMS y BM
2011).

En lo referido a trabajo y empleo, dicho informe expresa que las personas
con discapacidad, en edad de trabajar, enfrentan considerables desventajas y
peores resultados en el mercado de trabajo que las personas sin discapacidad
en edad de trabajar, asi como tasas de ocupacién mas bajas. Un estudio de la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (2010) en 27 paises,
asi lo precisa:

En 27 paises, las personas con discapacidad en edad de trabajar, en comparacién
con sus homologas no discapacitadas, experimentaban desventajas significativas en
el mercado laboral y tenfan peores oportunidades de empleo. En promedio, su tasa
de empleo (44%) era ligeramente superior a la mitad de la de las personas sin dis-
capacidad (75%). La tasa de inactividad era unas 2,5 veces mayor entre las personas
sin discapacidad (OECD 2010 en OMS y BM 2011, 269).

En el plano nacional, los reportes guardan una similitud en su compor-
tamiento. El DANE (2005) planted que de 6,3% de personas que cuentan con
una limitacion permanente, 33,3% no han accedido a ningun nivel educa-
tivo, 29,1 % cuentan con basica primaria incompleta, 2,34% tiene algun ni-
vel de educacién superior (técnica, tecnoldgica, profesional) hasta llegar a
plantear un escaso 1% de poblacidn con discapacidad que logra culminar la
educacion superior y un escaso 0,1% que alcanza la formacidn posgraduada.
Esto significa, como lo plantea el Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social (DNP y CONPES 2013), que el nivel educativo de las personas con
discapacidad es mucho menor que el del resto de la poblacion. De otra
parte, en el plano laboral se muestra que, 14% de la poblacidén colombiana
con discapacidad, registrada, tiene empleo. Del 86% restante, se resalta que
31,8% no trabaja y no cuenta con pension, 25% se dedica a oficios domés-
ticos, 3,2% realiza actividades de autoconsumo y 1,7% es pensionado (MPS
2011 en DNP y CONPES 2013).

Asi pues, la visibilizacion de la realidad de esta poblacion internacional,
nacional y localmente, ha demandado medidas de Estado para conducir a
una mejor vivencia de ser ciudadano donde se logre habitar, sin restriccio-
nes, los diversos espacios que culturalmente se disponen para el desarrollo
de todo ser humano. No obstante, las respuestas que se configuran para
contrarrestar la realidad que experimentan las personas con discapacidad
en las diferentes esferas de su vida, estan mediadas por las formas de com-
prender la discapacidad, hecho que plantea diversidad de respuestas.
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2, Politicas de discapacidad en el marco del
reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad

Como lo muestran los anteriores informes, aun no logra ser una realidad ex-
perimentada por todas las personas con discapacidad su reconocimiento como
ciudadanos con los mismos derechos y deberes al lado de los demdas colombia-
nos, con capacidad de elegir y de aportar al desarrollo social del pais. Una de las
razones se centra en las formas de comprender la discapacidad.

Justamente, por ser la discapacidad un fenémeno o condicién tan antigua
como el hombre (Pantano 2009), el cardcter diverso y cambiante en su concep-
cién y en el diseflo de las respuestas sociales que se desprenden muestra un
transitar de un modelo médico centrado en la deficiencia en las estructuras y
funciones corporales como el factor determinante de las posibilidades de rea-
lizacién humana hacia un modelo social que resalta el valor de la autonomia
y de las diferencias, en el cual las estructuras sociales, politicas y econdmicas
definen las condiciones de participacidon y desarrollo de las personas con dis-
capacidad. Desde este ultimo modelo, el entorno es el que “discapacita” y, por
tanto, el que genera o consolida la exclusidn de estas personas (Diaz 2009). La
comprension del impacto que tiene el entorno en la configuracidn de situacio-
nes de exclusién abrio un panorama hacia el reconocimiento de los derechos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad como un asunto que
debe ser promovido y protegido. Por tanto, el modelo social de la discapacidad
ha contribuido en la instalacidon de una perspectiva de derechos frente a la cual
organismos internacionales, Estados e instituciones se enfrentan a la tarea de
disefiar respuestas garantistas. Las respuestas que se esperan desde este modelo,
sin negar la condicidn bioldgica de dichos sujetos, plantean una responsabi-
lidad individual y colectiva que confluye en las modificaciones contextuales
necesarias para que dicha poblacidn participe en igualdad de condiciones en las
diferentes esferas de la vida ciudadana.

Sin embargo, como lo plantean Jiménez y Huete (2010), la presencia del mo-
delo social no niega la coexistencia con los otros modelos fundamentados en
principios eugenésicos, de marginacion, o de explicaciones bioldgicas que ge-
neran respuestas sociales marcadas por formas de eliminacion bajo el amparo
del desarrollo de la ciencia y la biotecnologia, formas de discriminacién que
anulan las capacidades de los sujetos y la insuficiente provision de servicios
de rehabilitacién funcional en el contexto de un sistema de salud que rompe
con los desarrollos conceptuales en torno a la preservacion de la salud. Por ello,
en el camino de enfrentar el problema del reconocimiento de los derechos de
las personas con discapacidad, es pertinente, como lo plantea Parra y Palacios
(2007), identificar el concepto de discapacidad que emerge en el seno de las co-
munidades, para luego desarrollarlo y relacionarlo con el ambiente en el que se
inscribe la discusidn con el fin de lograr un acercamiento a la dimensién de la
situacidon que se presenta.

Reconocer los derechos sustanciales que tiene toda persona con discapacidad
para alcanzar un “estar” y un “ser” sin menoscabar su dignidad implica el reco-
nocimiento del derecho a la igualdad en la diferencia y esta, a su vez, requiere
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ser reconocida como una condicién del ser humano. De acuerdo con los plantea-
mientos de Rawls (1971, en Moreno 2011), reconocer la diferencia es un principio
articulado a la libertad que debe estar en la base de toda institucidn basica, y
esta es una aspiracion elemental de todo grupo de individuos que ocupan un lu-
gar en la sociedad. A pesar de que los derechos fundamentales para todas las po-
blaciones fueron declarados desde 1948 (ONU 1948) y estan planteados desde un
principio de reconocimiento a la diversidad, histéricamente se ha insistido en el
disefio de marcos especificos que reiteren los derechos no solo de poblaciones
con discapacidad, sino de todos aquellos a quienes se les vulneran sus liberta-
des: grupos cuyo origen cultural, étnico, de preferencia sexual, socioecondmico
y condicién de discapacidad, entre otros, luchan por el acceso a condiciones
dignas para su realizaciéon humana.

En medio de los diferentes paradigmas que coexisten en torno a la disca-
pacidad y a las personas con discapacidad, el Estado colombiano dio un paso
adelante al plantear en la Constitucion Politica de 1991, en su Articulo 13, el re-
conocimiento de las obligaciones hacia las personas con discapacidad, sus dere-
chos legales, la igualdad y la garantia para su goce sin discriminacién. El soporte
constitucional impulsé el inicio de acciones de politica publica nacional (DNP
y CONPES 2004; 2013) que posibilitd la ganancia de espacios en las agendas gu-
bernamentales con impacto regional y local desde principios del siglo XXI. La
construccion de respuestas sociales para la discapacidad desde el disefio de po-
liticas publicas especificas para este grupo poblacional trajo consigo un cambio
de actitud en la relacién de la sociedad civil con el Estado.

La primera experiencia que tuvo Colombia de trabajo participativo entre so-
ciedad civil y sector gubernamental en torno a la discapacidad fue en la for-
mulaciéon participativa de la politica de discapacidad en el periodo 2001-2002
con la participacion de los departamentos del Atlantico, Caldas y Valle (CPPS
y CAF 2002). Este proceso, planteado de manera descentralizada, demandd la
busqueda de mecanismos de coordinacion y concertacion entre los sectores,
las instituciones y la sociedad civil, lo cual promovio y exigid la participacidn
desde una expectativa de constituir espacios de formacién de personas y grupos
con discapacidad concebidos a si mismos como sujetos de derechos, capaces
de contribuir a las decisiones publicas desde su red de experiencias y vivencias
cotidianas (CPPS y CAF 2002). Esta nueva forma de actuacién en torno a la disca-
pacidad y a las personas con discapacidad fue instalando en el pais un sistema
de autoorganizacién a partir de la busqueda de nuevas relaciones y formas de
actuacion tanto para proponer y llegar a consensos como para asumir veeduria
sobre sus propias iniciativas (CPPS y CAF 2002).

En este plano de la construccion de politica publica de discapacidad, el mu-
nicipio de Cali movilizé un proceso participativo en el 2002. Se resalté el lugar
de la corresponsabilidad al evidenciar la respuesta de la sociedad en la contri-
bucion para que todas las personas que hacen parte de ella ocupen el lugar que
les corresponde, asuman sus deberes y hagan pleno uso de sus derechos (Otoya,
Quintana y Tenorio 2003). Para ello, se enfatizo en la necesidad de la accion in-
terrelacionada de la persona con discapacidad y la sociedad.

En la construccion de esta politica se insistio, ademas, en la consideracion
de todos aquellos obstaculos que impiden que una persona con discapacidad
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satisfaga las necesidades fundamentales del ser, hacer, tener y estar en la socie-
dad (Otoya, Quintana y Tenorio 2003). Esto fundamentado en que hasta que la
persona con discapacidad no encuentre su nicho en su entorno y la sociedad
no le dé un trato con equidad, no se puede hablar de construccién de tejido
social ni de actuacion con equidad. Por ello, este proceso municipal conto con
voces de diferentes actores e instancias de la sociedad calefia: personas con y sin
discapacidad, la academia, organizaciones de y para personas con discapacidad,
Estado, familias, profesionales que brindan servicios de diverso orden a las per-
sonas con discapacidad, entre otros.

La definicion de politica publica que se adoptod para este proceso de cons-
trucciéon resalta el valor de la colectividad para orientar un cambio en la
sociedad:

Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados ne-
cesarios o deseables, por medios y acciones, que son tratados, por lo menos par-
cialmente, por una institucion u organizaciéon gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para edificar una
situacion percibida como insatisfactoria o problemética (Roth 2006, 27).

Las caracteristicas que le dieron identidad al disefio de la politica en el con-
texto municipal son evidencia de la concrecion lograda a partir de la defini-
cién planteada por Roth (2006). Este fue un proceso participativo y concertado,
incluyente, formativo e investigativo, prospectivo y sostenible. Articulado con
estas caracteristicas, es significativa la presencia transversal de la relacidn dis-
capacidad y sociedad al tener una consideracion sobre el mismo asunto de la
discapacidad; el disefio y puesta en marcha de toda la politica de discapacidad
no solo debe garantizar una respuesta integral para el colectivo de personas con
discapacidad, sino que ademas debe reforzar la imagen de ellas como ciudada-
nos que, mas que recibir, también contribuyen a la sociedad (Otoya, Quintana y
Tenorio 2003).

Las politicas nacionales o locales cohesionadas con los marcos internaciona-
les son referentes actuales que brindan cierto nivel de soporte a la modificacion
de las realidades que se constituyen en torno a las personas con discapacidad.
Se resalta la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU 2006), ratificada por muchos paises, entre ellos Colombia a través de la
Ley 1346 de 2009 y la Ley 1.618 de 2013. En materia de educaciéon superior, se
cuenta con los Lineamientos de politica de de educacion superior inclusiva
(MEN 2013), en los cuales se reconoce a la poblacion con discapacidad como uno
de los grupos en desventaja que histéricamente no ha contado con condiciones
de equidad para su desarrollo profesional.

Sin restar valor a este avance internacional y nacional, estos marcos no son
suficientes si no van acompafados de procesos formativos con las comunidades,
que permitan movilizar los imaginarios existentes en torno a la discapacidad,
construidos desde la perspectiva del déficit. Esto exige reconocer la diferencia
humana en una relacién de reciprocidad con el otro que considere la diferencia
como una caracteristica esencial que marca las individualidades de todos los
seres humanos y no como una condicién referida exclusivamente a las personas
con discapacidad.
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3. La Universidad frente a la presencia de personas
con discapacidad

El reconocimiento del derecho a la educacion de las personas con discapaci-
dad ha estado articulado, historicamente, a las diversas formas de comprender
la discapacidad. Existe un extenso numero de instrumentos internacionales que
orientan a los Estados e instituciones para garantizar el acceso a la educacion
(Unesco e IESALC 2006). No obstante, el derecho al acceso, permanencia y titu-
lacion en la educacion superior no ha sido un tema explicito en dichos marcos.
En su lugar, la responsabilidad de la Universidad en el panorama de la educa-
cién superior inclusiva fue considerada desde sus funciones sustantivas de for-
macion, investigacidn y extension: en el marco del evento mundial que marcé
la definicién de principios de la educacién inclusiva, la Conferencia mundial
sobre necesidades educativas especiales: acceso y calidad (Unesco y Ministerio
de Educacion y Ciencia de Espafia 1994), se destacé la importancia de la Univer-
sidad como generadora de cultura, constructora de conocimientos, formadora
de capacidades y valores en los profesionales y cuna de las ideas mas avanzadas
de transformacién social. Se le otorgd a las universidades el importante papel
de ser consultores y, en particular, se le asigno la responsabilidad de la investiga-
cidn, la evaluacidn, la preparacidn de formadores de profesores y la elaboracion
de programas y materiales pedagdgicos. Se destaca el énfasis dado a la partici-
pacidn activa de las personas con discapacidad en la investigacidén y formacion
con el fin de garantizar la consideracién de sus puntos de vista (Alcantud 2004
en Unesco e IESALC 2006).

Sin negar el valor de la funcidn otorgada a la Universidad en el escenario de
una “educacion para todos”, la invisibilidad de las personas con discapacidad en
la educacion superior hasta la década de 1990 es evidente. La Universidad fue
ubicada por fuera de la realidad sin que se le asignara ninguna responsabilidad
en la generacion de condiciones de exclusion hacia dichas personas. La Ley 30
de 1992, Ley de Educacién Superior, y la Ley 115 de 1994, Ley General de Educa-
cidén, son evidencias; en ninguno de sus articulos aparecen planteamientos en
los que se expresen garantias a la poblacion con discapacidad en la educacion
superior.

Solo en el 2006 aparecen en el panorama de Latinoamérica expresiones di-
rectas sobre el asunto, gracias al Informe sobre la educacién superior en América
Latina y el Caribe 2000-2005 (Unesco e IESALC 2006). En este contexto, se hace
visible la demanda del derecho al acceso a la educacidén superior en condiciones
de igualdad sobre la base del reconocimiento de la diversidad humana y, sobre
todo, a la permanencia y conclusiéon de estudios al mostrar este escenario como
el mas excluyente de todos.

Este llamado no significa que antes no se tuvieran respuestas del Estado
o institucionales en este nivel de formacidn. De hecho, la primera expresion
de Universidad disefiada desde la diferencia es la Universidad de Gallaudet en
Washington, creada en 1864 para estudiantes sordos. En la década de 1950, se
resalta el campus de Southern Illinois University por los ajustes planteados, su-
mado a la actuacién de otras universidades norteamericanas posterior al Reha-
bilitation Act, en 1973 (Sassaki 2001 en Unesco e IESALC 2006).
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Por otra parte, el sistema de las Naciones Unidas cuenta con un extenso nu-
mero de declaraciones, normas y documentos (en promedio 14) que han brindado
sustento a la educacion superior inclusiva por mas de 50 afios; inicia con la De-
claracién Universal de los Derechos Humanos (ONU 1948) y se extiende hasta la
Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad (ONU 2006). A
esto se suma la actuacién de 17 paises latinoamericanos que han agenciado mar-
cos normativos en el contexto general de la integracion e inclusién de las perso-
nas con discapacidad en las dltimas tres décadas, de los cuales nueve dan cuenta
de iniciativas gubernamentales e institucionales favorecedoras de una educacion
superior abierta a la poblacién con discapacidad: Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Peru y Venezuela (Unesco e IESALC 2006). En
Colombia, los estudios muestran respuestas institucionales desde el disefio de
acciones especificas por iniciativa de profesores, acciones, servicios o programas
institucionales (Molina 2006; Hurtado, Jaramillo y Nuflez 2013).

A pesar de la extensa normativa en materia de discapacidad desarrollada en
Latinoamérica, el informe de la UNESCO e IESALC (2006) hace un llamado sobre
el incumplimiento de los marcos y destaca algunos factores limitantes: la au-
sencia de normas detalladas y especificas, su obsolescencia o inaplicabilidad; la
no ratificacion de convenios internacionales; el incumplimiento por parte del
Estado de su funcion planificadora y reguladora; el desconocimiento de las leyes
por parte de los actores y de los beneficiarios, asi como el deficiente ejercicio de
la ciudadania por parte de las personas con discapacidad como elemento contri-
buyente a la reproduccién de dindmicas excluyentes (Rama 2006, en Unesco e
IESALC 2006). También resalta la complejidad de la situacion de esta poblacién
como un asunto que suma a la historia latinoamericana, ya que al coexistir con
desigualdades de otro orden se corre el riesgo de perder la particularidad de la
experiencias de exclusion de la poblacion con discapacidad:

Este hecho se hace muy peligroso en nuestra region formada por paises que han
coexistido histéricamente (y coexisten atin) con la desigualdad econémica, de gé-
nero, racial y étnica; lo anterior se demuestra en politicas publicas e iniciativas que
conceden mayor visibilidad a los pobres, mujeres, negros e indigenas mientras entre
ellos “se pierden” las personas con discapacidad, que muy probablemente forman
parte de esos grupos pero que tienen diferencias que, afiadidas, los hacen atn mas
vulnerables (Unesco e IESALC 2006, 148-149).

El tipo de respuestas institucionales que se requieren para lograr mayor im-
pacto se dirigen hacia el disefio y adopcidn de politicas focalizadas para esta
poblacidn en el ambito institucional, como una de las alternativas que podrian
impactar estructuralmente a la Universidad hacia la reconstruccion de condicio-
nes mas dignas y que transciendan en una cultura reconocedora de la diferencia
y en el fortalecimiento de practicas mas inclusivas en los diferentes espacios de
la vida universitaria.

A pesar de no encontrar reportes sobre abordajes de este tipo en el panorama
internacional, en el nacional se identifican las experiencias de dos universida-
des publicas de Colombia: Universidad Nacional (2012: Acuerdo 36 de 2012) y
Universidad del Valle (2013: Acuerdo 004 de 2013).
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La Politica institucional para la inclusion educativa de las personas con dis-
capacidad en la Universidad Nacional de Colombia se focaliza en la poblacién
estudiantil en relacion con la generacion de condiciones de accesibilidad arqui-
tecténica y simbdlica; la disposicidn de ajustes de orden académico curricular;
la formacion de docentes y de la comunidad universitaria; y el trabajo con las
empresas y la promocion de la produccién académica en torno al tema (Univer-
sidad Nacional de Colombia 2012).

4. Reconocimiento de las personas con discapacidad
en la Universidad del Valle

En correspondencia con el papel que desempefian las instituciones de educa-
cién superior en la formulacién de politicas sociales (Unesco e IESAL 2006), la
Universidad del Valle hizo presencia directa en el disefio de la politica de disca-
pacidad tanto nacional, desde el constructo de las regiones (CPPS y CAF 2002),
como de la municipal (Otoya, Quintana y Tenorio 2003). Desde la comprension
de la relacién existente entre los factores ambientales que configuran el entor-
no de una persona con discapacidad, su desempefio y participacidon social (OMS
2001), el disefio de politicas se justifica. Esta relacidn orienta intervenciones con
el fin de generar o fortalecer las condiciones del contexto para que esta pobla-
cién experimente menos limitaciones en el desempefio de sus actividades y me-
nos restricciones en la participacién social. La presencia de politicas en materia
de discapacidad actia como facilitadora para dicho propdsito y es uno de los fac-
tores ambientales que propone la CIF (OMS 2001). Por ello, para el contexto de
la Universidad del Valle, se hizo pertinente la construccién de la politica como
expresion de una postura institucional frente a un asunto y una poblacién mi-
noritaria en riesgo de experimentar situaciones de desigualdad. La discapacidad
como un asunto complejo de orden multidimensional y multifactorial requiere,
para su intervencion desde el entorno universitario, la instalacion y puesta en
marcha de una politica que involucre a los diferentes actores que constituyen la
comunidad, asi como instancias y procesos que le den soporte a la estructura y
funcionamiento institucional. Para ello, su formulaciéon debe constituirse desde
las voces de las personas integrantes de dicha comunidad con quienes el debate
y la puesta en comun posibilite no solo la toma de decisiones, sino ademas la
deconstruccion de imaginarios que marcan formas de relacién excluyentes.

La Politica de discapacidad e inclusion de la Universidad del Valle plantea una
perspectiva que pone su énfasis en los dos fendmenos sociales que se viven en
relacion con la poblacidn con discapacidad en el contexto universitario: la dis-
capacidad y la inclusién; estos conceptos requieren ser comprendidos y aborda-
dos estructuralmente de modo que garanticen el libre desarrollo y participaciéon
de estas personas en la cotidianidad de la universidad. La discapacidad no como
condicién bioldgica inherente a las personas. En su lugar, la discapacidad como
un fendmeno multifactorial que se configura culturalmente en la interaccién de
los sujetos que tienen un funcionamiento corporal diverso con los entornos cu-
yas caracteristicas favorecen o no la participacion y el desarrollo. En el caso de la
inclusidén, entendida como un fendmeno opuesto a la exclusién que traducido
como principio de actuacién
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asume que todos hacemos parte de la comunidad universitaria como un asunto de
derechos y de reconocimiento a las capacidades de aprendizaje, de desempefio di-
verso y de aporte para construir sociedad. Implica, por tanto, la responsabilidad
individual e institucional de crear y mantener condiciones para asegurar la opor-
tunidad de participar y decidir con plena autonomia, relacionarse y disfrutar de un
bien, servicio o ambiente, junto con los demds ciudadanos, sin ninguna limitacién o
restriccion por motivo de discapacidad (Universidad del Valle 2013, Num. 3, Art. 2).

Dicha politica reconoce la presencia de sujetos diversos en su funcionamien-
to humano que hacen parte de la comunidad universitaria y que al asumir roles
propios de la cultura institucional (profesor, estudiante, profesional, técnico,
bibliotecdlogo, secretario, contador, amigo, compafiero, entre tantos otros roles)
pueden enfrentarse a situaciones que vulneren el goce de sus libertades al no lo-
grar involucrarse e interactuar autonomamente. Por tanto, en primera instancia
estos dos asuntos, la discapacidad y la inclusién, requieren ser comprendidos
y abordados desde las funciones sustantivas de la Universidad; esto significa
la formacidn de talento humano en y desde la diversidad, la investigacién y la
extension, como medios que posibiliten cumplir a la Universidad con su misién
de forjar respuestas sociales para las situaciones de inequidad que vive dicha
poblacidn, en coherencia con el lugar otorgado desde la década de 1990 al plan-
tear el principio de educacién para todos (Unesco y Ministerio de Educacién y
Ciencia de Espafia 1994). Llegar al planteamiento de esta politica en la Univer-
sidad puede ser evidencia de un cambio paradigmatico en la conceptualizacién
de la discapacidad por parte de la comunidad universitaria; no obstante, sera
necesario hacer el rastreo de su implementacién para identificar su impacto en
la configuracion de nuevas realidades.

El posicionamiento de las personas con discapacidad es un elemento a re-
saltar en este cambio al pasar de ser objeto a ser sujeto en la definicidn de las
condiciones requeridas para el disfrute de sus libertades. Esto le demanda una
mirada sobre si mismo y, mas aun, trascender de la anécdota individual a la voz
colectiva reflexiva, deliberativa y representativa para la construccion de otras
realidades. El sujeto del que se habla en este contexto de politica universitaria
trasciende del que ha sido directamente beneficiario de los desarrollos en el am-
bito de la educacion superior inclusiva. El sujeto con discapacidad del que habla
la universidad inclusiva generalmente es el estudiante a quien se dirigen todas
las acciones con el fin de garantizar condiciones de equidad para su ingreso,
permanencia y titulacién. No obstante, la universidad inclusiva debe pensarse
desde un sentido de comunidad universitaria en la que habitan e interactuan
sujetos con diferentes condiciones de discapacidad, de diferentes procedencias
étnicas, geograficas, familiares, socio-econdmicas y culturales que asumen mul-
tiples roles: ser estudiante, docente, secretario(a), admnistrador(a), aseador(a),
bibliotecario(a), entre muchos. Estos sujetos cohesionados desde una identidad
que se construye colectivamente demandan una respuesta institucional que
responda a la dialéctica entre la igualdad basada en las libertades para todos
y la diferencia que surge ante el imperativo de reconocer las desigualdades en
este contexto que pueden menoscabar el sentimiento de dignidad (Rawls 1971
en Moreno 2011). Esto implica, entre otros sentidos, reconocer los diversos mo-
dos de realizacion de la vida en la universidad que no necesariamente son los
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tipicamente reconocidos por la comunidad mayoritaria y que requieren de di-
versas opciones, rutas, maneras, escenarios (Nussbaum 2006).

5. Caracteristicas del proceso de construccion de la
politica de discapacidad e inclusion en la Universidad
del Valle

La identificacion de caracteristicas que marcaron el proceso de construccion
de la Politica de discapacidad e inclusién de la Universidad del Valle se dio desde
la comprensidn de la sistematizacion como camino investigativo para objetivar,
reflexionar y aprender de la experiencia (Jara 1992; Carvajal 2010). Se asume el
ejercicio investigativo como un proceso interpretativo para reconocer lo actua-
do como proceso vivido y poder revalorarlo para recoger aprendizajes criticos
que la misma experiencia proporciona. La sistematizacion implicé comprender
mas alld del producto el proceso mismo, en el contexto de un momento histo-
rico en el que las personas con discapacidad asumen la voz sobre su futuro y se
definen formas de interlocucidn conjunta con diferentes actores de la comuni-
dad universitaria para resolver un asunto que es competencia de todos: la cons-
titucidn de un entorno universitario que reconoce y responde a la presencia de
las personas con discapacidad.

El ejercicio de sistematizacion se realizé en el marco de la practica formati-
va de estudiantes de dltimo afio de fonoaudiologia y terapia ocupacional de la
Escuela de Rehabilitacion Humana de la Universidad del Valle donde se preciso
la conjugacidn de saberes desde estas dos disciplinas con otras como trabajo
social, sociologia, pedagogia y educacion, en una intencion de avanzar en proce-
sos de intervencion transdisciplinar sobre los ambientes generadores de disca-
pacidad en un contexto tan importante para la realizacion de las personas con
discapacidad como lo es el ambito universitario.

En el proceso de construccion de la politica de discapacidad se contd con la
participacion de personas con diferentes condiciones de discapacidad, asi como
sin discapacidad cuyo rol en el contexto universitario era de estudiante, profe-
sor, funcionario no docente, egresado o jubilado.

Para la identificacion de las caracteristicas del proceso se tomaron como base
los documentos construidos en la primera etapa a cargo del denominado “Grupo
Gestor” (2007), asi como las actas, relatorias, informes y productos del proceso
en la segunda etapa comprendida entre 2009 y 2013 a cargo del grupo de profe-
soras y estudiantes del Programa “Rediversia” en el marco de la asignatura de
“practica profesional en fonoaudiologia Iy II” (Universidad del Valle 2010; 2011;
2012). Otro insumo utilizado fue el estudio de Hurtado, Jaramillo y Nufiez (2013),
en el cual se identificaron actores relevantes y acciones desarrolladas en la Uni-
versidad del Valle en el periodo 1992-2012 para responder a la discapacidad en el
marco de la educacién superior inclusiva.

Por tanto, esta primera mirada sobre el proceso vivido para la adopcién de la
politica institucional de discapacidad (Universidad del Valle 2013) tomé como
referente el periodo 2003-2012 al corresponder con la movilizacion de la comu-
nidad universitaria en torno al asunto que desemboco en dicha construccion.
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De la revision y analisis del proceso reconstruido, emergieron tres categorias
bajo las cuales se hace una primera mirada:

1. Caracter participativo en la construccion de politica con principio de
corresponsabilidad.

2. Sentido formativo y de construccion en espiral.

3. Estrategia de trabajo en red.

51  Caracter participativo y de corresponsabilidad en la
construccion de la politica

La riqueza de la vida humana en el espacio universitario es uno de los pro-
positos de plantearse una politica que brinde mayores condiciones de partici-
pacién con autonomia. Como lo plantea Sen (2004 en Moreno 2011), se concep-
tua la vida humana como un conjunto de seres y haceres que configuran las
realizaciones o funcionamientos. La educacion y el trabajo son en este caso
determinantes directos de la capacidad humana. Por tanto, al ser la persona el
centro de las preocupaciones con el fin de lograr definir las condiciones para
ejercer con libertad las diferentes formas de hacer o ser, la presencia dindmica
de los involucrados se hace indispensable con el fin de preservar las libertades
para elegir de una amplia gama de posibilidades aquellas que mas se ajustan a
la realidad de cada sujeto.

Por tanto, la presencia de diversos actores en el proceso de construccion de
la politica es una de las formas de agenciar el modo de vida que se quiere o
requiere en el escenario universitario. Los integrantes de la comunidad univer-
sitaria tuvieron la libertad de hacer parte del proceso en los tiempos y formas
que cada uno planteara. En este sentido se puso en juego un principio liberal
democratico (Rawls 1971 en Moreno 2011) para que toda persona tuviera la misma
posibilidad u ocasién (oportunidad), en el tiempo y en el espacio, de proponer
la universidad inclusiva que se requeria conforme a sus intereses y capacidades.

Por otra parte, la participacion es un asunto esencial en el marco de la demo-
cracia, y en la medida que la comunidad es mas activa y organizada se poten-
ciaba la creacion de espacios de interlocucion y de negociacidn (Ziiccardi 2004),
hecho que lleva a resaltar la dinamica participativa como pieza clave para la
construccion de consensos a partir de los intereses y necesidades individuales,
asi como de la presencia de disensos. En este proceso se evidencio, precisamen-
te, la movilizacion de todos aquellos que se sintieron implicados o identifica-
dos con la discapacidad y con la construccion de un entorno universitario que
expresa situaciones de desigualdad en la cotidianidad de la vida universitaria.

Este fue un proceso en el cual la voz de cada uno, desde su experiencia con
la discapacidad, permitié concretar un sentir y una demanda comun en relacion
con el posicionamiento institucional frente a la discapacidad y a las personas
con discapacidad en esta Universidad. Por tanto, el caracter participativo se evi-
dencio a través de mecanismos de deliberacién (Ziiccardi 2004) desde la concep-
cién y construccion hasta la adopcion de la politica; y se hizo mas potente y
sostenido al surgir de grupos de base organizados que venian sintiéndose insa-
tisfechos frente a la realidad de la poblacidn con discapacidad en la Universidad.
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También el proceso participativo tuvo una relacién con lo identitario que
logrd constituirse desde un sentido comun en torno a la vida en la universidad
dejando de lado la tradicional relacion de poder entre el profesional de la salud
que define la identidad del otro. Esto desde el cuestionamiento que hace el
modelo social a que la identidad de la persona con discapacidad se tenga que
construir en funcidn de términos médicos relativos a las deficiencias personales
como fisicas, sensoriales o intelectuales (Barton 1998). En este caso de la cons-
truccion de la politica, el elemento de cohesién lo constituyd la busqueda de al-
ternativas institucionales para generar condiciones de igualdad en los derechos
para acceder y disfrutar de la vida universitaria en las condiciones requeridas
por cada uno de los miembros de la comunidad universitaria.

Ser consecuentes con una perspectiva de derechos en la constitucién de en-
tornos universitarios inclusivos convoca al permanente “reconocimiento” de las
personas con discapacidad como sujetos de derechos y de responsabilidades.
Esto implica una actitud corresponsable frente a la problematizacién y al plan-
teamiento de respuestas en la medida que se tenga presente que el derecho
propio no debe trasgredir el derecho del otro. La accidén conjunta, dialogada y
deliberada entre unos y otros ha de sostenerse en el tiempo para la constitucién
de espacios universitarios en los que sea posible habitar, interactuar e involu-
crarse con autonomia y libertad sin vulnerar el derecho de ningdn integrante
de la comunidad universitaria. Por tanto, el disefio participativo de una politica
como la de discapacidad e inclusion de la Universidad del Valle se presentd
como oportunidad para configurar nuevas formas de comprender la institucion,
la vida universitaria y al “otro tan diferente como yo”.

El sentido de corresponsabilidad se fue armando a medida que se avanzé en
la comprension de la complejidad de la realidad que se abordo, y propicio la
implicacidn de los actores en la busqueda de alternativas frente a situaciones
colectivas y no frente a las individuales, al asumir que se es sujeto de derechos
e igualmente sujeto de responsabilidad social. La discapacidad comprendida
como un asunto multidimensional y multifactorial demanda el compromiso de
diferentes actores para comprender y aportar en la definicién de alternativas
en el contexto de la vida universitaria. Se resalta el concurso de personas con
discapacidad que asumen diversos roles: estudiantes, funcionarios docentes,
funcionarios no docentes, egresados o aspirantes a ingresar a la Universidad;
igualmente, hicieron parte del proceso monitores de los estudiantes con disca-
pacidad, profesores que hubieran tenido relacién pedagogica con estudiantes
con discapacidad, jubilados de la Universidad, directivos universitarios y grupos
organizados de la comunidad universitaria: Colectivo de Discapacidad, Colecti-
vo Sordo y Colectivo RBC (tabla 1).

La movilizacién y los procesos organizativos sostenidos por parte de la comu-
nidad universitaria con y sin discapacidad dieron cuenta del valor de la cohesion
para lograr incidir en la estructura universitaria. Esta cohesion estuvo marcada
por la identidad frente a la situacidn. Por otra parte, la constitucion de diferentes
formas organizativas de los actores participantes a lo largo del periodo analizado
evidencid una perspectiva para afrontar la discapacidad, posiblemente permeada
por los elementos sociales, culturales y politicos de la década de 1960, en la cual se
reconocio la discapacidad como fendmeno social, y no solo bioldgico.
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Tabla 1. Grupos organizados de la comunidad universitaria que participaron del proceso
de construccion de la politica de discapacidad e inclusiéon

Aiio Grupo organizado Integrantes
2003 Sindicato Sintraunicol Funcionarios publicos no docentes
2003 Comité de atencion a la « Director salud ocupacional
discapacidad e Representante de la Escuela de Rehabilitacion

Humana de la Facultad de Salud (ERH)
« Vicerrectoria Académica
« Representante trabajadores

2007 Grupo Gestor « Estudiantes con y sin discapacidad
« Profesores
e Comité de discapacidad

2009-2010 | Colectivo Sordo « Aspirantes sordos a ingresar a la educacidn superior

« Estudiantes oyentes de diversos programas académi-
cos (fonoaudiologia, trabajo social, psicologia)

« Profesores

2011-2012 Colectivo “RBC” Estudiantes con y sin discapacidad de la Escuela de
Rehabilitacién Humana

2009-2013 | Rediversia Personas con y sin discapacidad pertenecientes a los
siguientes estamentos o grupos:

« Profesores

« Estudiantes

« Funcionarios no docentes

« Directivas universitarias

« Egresados

« Jubilados

» Aspirantes

Fuente: elaboracion propia.

En los inicios del proceso de hacer visible en el entorno universitario
la poblaciéon con discapacidad, la movilizacidén sindical dio un paso ade-
lante con la instalacion del primer Comité de atencion a los discapacitados
(Universidad del Valle 2003; 2010; Hurtado, Jaramillo y Nufiez 2013). Los
grupos y colectivos que se fueron configurando a lo largo del proceso de
construccion de la politica estuvieron constituidos por diversos actores de
la comunidad universitaria interesados en aportar desde una mirada reco-
nocedora de los derechos de las personas con discapacidad. Estos fueron el
Grupo Gestor, el Colectivo de Discapacidad, el Colectivo RBC y Rediversia.

Producto del proceso deliberativo, se construyeron seis compromisos
que se desarrollan a través de 17 estrategias (Universidad del Valle 2013),
bajo las siguientes consideraciones:

5.1.1 Construccion de una cultura institucional de
reconocimiento de la discapacidad

Reconocer la discapacidad implica trascender en la forma de relacionar-
se con dicho fendmeno social y con las personas con discapacidad. Revisar
las concepciones que se tienen y movilizar nuevas formas de comprension
pueden ser posibles a través de diversos mecanismos que permitan infor-
marse, interactuar con dicha realidad para reconstituir el concepto que se
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tiene de “ese otro” cuya diferencia es valorada desde el déficit. Para ello,
se hace necesario abrir espacios permanentes de interacciéon con dicha
realidad y de reflexiéon que propicie la reconstruccién de percepciones y
de imaginarios y que involucre a los diferentes actores de la comunidad
universitaria. Particularmente el grupo docente debe contar con dichos
procesos formativos que le lleven a reconfigurar al sujeto universitario que
aprende con el fin de que este pueda transitar a la dimensién pedagdgica y
didactica con una actitud creativa y reconocedora de las diversas formas de
aprender y de ensefar.

Para el grupo de participantes de este proceso, la accién formativa no se
dirigié solo al docente; se pensd en la comunidad universitaria en general
desde el reconocimiento que la vida universitaria acontece en multiples es-
pacios cotidianos mas alld del salén de clase desde los cuales se propician
condiciones de desarrollo. Por ello, fue pertinente involucrar en estos pro-
cesos formativos a la secretaria, el vigilante, el bibliotecario, el directivo, el
decano, entre otros.

Los participantes del proceso consideraron que la proyeccién de la vida
laboral del profesional con discapacidad implica establecer puentes entre
la Universidad y el sector empresarial que son indispensables con el fin de
que los empleadores reconfiguren la imagen que tienen de profesional con
discapacidad y se aporte en la creacion de condiciones para la vinculaciéon
laboral y el desarrollo profesional.

Por ultimo, los integrantes de este proceso de construccion pensaron la
formacién universitaria “en y para la diversidad”, hecho que convoca a la
revision de los curriculos para proyectar el enriquecimiento en la forma-
cion integral del profesional de la Universidad del Valle. Todo profesional
debe formarse reconociendo las diferencias y valorandolas, asi como con
la capacidad de identificar las inequidades sociales, a las cuales la sociedad
espera que aporte desde su rol profesional.

5.1.2 Informacion y divulgacion disponible y accesible sobre
discapacidad

La toma de decisiones fundamentadas para reducir las inequidades en el
entorno universitario es posible si se cuenta con informacidén fiable y per-
manente sobre las situaciones que viven las personas con discapacidad en
la cotidianidad de la universidad. Por tanto, los participantes del proceso
consideraron la necesidad de trabajar por la constitucién de un mecanis-
mo institucional que asegure disponer de dicha informacién como soporte
para comprender la realidad de los integrantes de la comunidad universita-
ria con discapacidad y responder adecuadamente para reducir la inequidad
desde el marco del reconocimiento a los derechos.

Por otra parte, los participantes del proceso plantearon la relevancia
de generar mecanismos de informacién y divulgacion sobre la politica, la
discapacidad, las personas con discapacidad y la comunidad universitaria
considerando que esta realidad debe hacerse mas visible en el contexto
universitario.
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5.3 Acceso, permanencia y preparacion para el egreso de los
miembros de su comunidad universitaria

Los participantes direccionaron este compromiso hacia tres grupos pobla-
cionales con discapacidad especificos: estudiantes, funcionarios docentes y
funcionarios no docentes, quienes viven expuestos de manera permanente a
la vulneracion de sus derechos. Desde la conviccion de la capacidad de desem-
pefio y desarrollo que tiene cada persona con discapacidad, asi como el recono-
cimiento de la ruptura que se presenta en su participacion auténoma por las
caracteristicas de los entornos que han sido disefiados bajo una concepcion de
“normalidad”, se planted la necesidad de avanzar hacia el diseflo de programas
de acompafiamiento que informen, orienten y gestionen condiciones de equi-
dad en el proceso de ingreso, durante los afios de permanencia en la institucion,
asi como en su proceso de egreso de esta etapa de la vida. Este compromiso, en
relacion con los aspirantes y estudiantes, implica tocar la diddctica, el modelo
pedagdgico, las formas de evaluacion, asi como las mediaciones que se pueden
plantear para favorecer el desarrollo académico de los estudiantes con discapa-
cidad. Las condiciones de ingreso son un asunto en discusién permanente, fren-
te a las actuales politicas de excepcion para otros grupos en desventaja ya que
para discapacidad no existen cupos de excepcion. En el caso de los profesores y
funcionarios no docentes con discapacidad, implica una actuacién concertada
desde el servicio médico y salud ocupacional que brinde soporte para un pleno
desemperio laboral acorde con su cargo y perfil ocupacional.

5.4 Accesibilidad arquitectonica y simbolica

El acceso libre y autéonomo a los diferentes espacios arquitecténicos y so-
ciales es una necesidad de base para participar en la vida universitaria. Desde
alli, los participantes del proceso plantearon el compromiso que tiene la Uni-
versidad por hacer cada vez mas accesible los diferentes espacios publicos, asi
como los diversos medios de informacidn y comunicacidn. Para ello, pensar el
tema de disefio universal es un principio de soporte, sin negar la importancia
de propiciar el uso de tecnologia de asistencia para hacer adaptaciones especi-
ficas que son requeridas por algunas personas con discapacidad. Este compro-
miso convoca a pensar particularmente en los funcionamientos tan diversos
que tiene el ser humano que le llevan a hacer todo lo que hace cualquier sujeto
pero de manera diferente: desplazarse con la ayuda de un dispositivo, escribir
con la ayuda de un punzén o de un apuntador, leer con apoyo auditivo o en
braille; comunicarse a través de otra lengua, presentar evaluaciones en forma-
tos orales, entre otros.

5.1.5 Fortalecimiento de la participacion en torno al tema

La poblacion con discapacidad debe participar de las discusiones y toma de
decisiones sobre situaciones que les competen directamente para forjar su fu-
turo y las mejores formas de realizacién (Rawls 1971 en Moreno 2011). Este es un
sentir y una demanda explicita de los integrantes del proceso de construccion
de la politica. La voz de cada integrante de la comunidad universitaria tiene un
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lugar desde su reconocimiento como sujeto de derechos y de deberes; ante todo
requieren ser reconocidos y valorados como sujetos activos en los procesos y
no como objetos de intervencion. Para ello, es importante abrir y mantener es-
pacios que construyan actitud politica en relacion con la discapacidad, la inclu-
sidén y la exclusidn en la universidad como un asunto a ser abordado con otros,
es decir, con la comunidad universitaria, otras universidades, entes territoriales
y sociedad civil organizada.

5..6 Fortalecimiento de la investigacion en discapacidad

Reconociendo el valor de la investigacion para aportar en la comprension
de realidades, en la toma de decisiones, asi como en la valoracidon de procesos
de intervencion, los participantes de este proceso plantearon la importancia
de otorgar un lugar visible a la investigacién en discapacidad toda vez que
la Universidad tiene un compromiso social para enfrentar las desigualdades
sociales en la region, asi como en la formacion de futuros investigadores. El
fortalecimiento de la capacidad investigativa en discapacidad, de la mano de
su direccionamiento desde las necesidades que se definan en la region y el
pais es una responsabilidad de la academia para hacer visible el aporte de la
investigacion en este campo.

En la tabla 2 se relacionan los compromisos enunciados con las propues-
tas de estrategias, las cuales son la base para la puesta en marcha de progra-
mas, proyectos, servicios o acciones especificas.

En este proceso participativo con un énfasis deliberativo, otra caracte-
ristica que se puso en evidencia fue el sentido de abajo hacia arriba en la
construccion de condiciones que fueron ganando progresivamente una re-
presentatividad democrdtica a través de la constitucion de una instancia ins-
titucional desde la cual se estudia, analiza, define, recomienda y coordina la
realizacion de las acciones para propiciar los cambios requeridos. Se refiere
a la constitucién de un Comité Institucional con representacion de la pobla-
cion con discapacidad y directivas universitarias. La instalacion del Comité
Institucional de Discapacidad como expresion del mecanismo participativo
propuesto genero dos niveles de responsabilidad. En primera instancia, otor-
ga una responsabilidad a la poblacion con discapacidad de la institucion en
la medida en que de ellos depende la decisién de elegir democraticamente
quién los represente. Por otra parte, aquellas personas que representan un
colectivo cuentan con la responsabilidad de hacer presencia activa en la deli-
beracion para el disefio, implementacion y monitoreo de las acciones en tor-
no a los compromisos asumidos por la Universidad para su implementacion
desde diversas instancias.

La presencia de esta instancia de representacién democratica implicé un
paso para modificar la tendencia de respuestas instaladas exclusivamente
desde la instancia de “Bienestar Institucional” como un asunto centrado en
las personas con discapacidad hacia un abordaje que compromete a otras
instancia desde las implicaciones académico-curriculares, de investigacion,
proyeccién a la comunidad, asi como de infraestructura fisica y arquitecténi-
cay de sistema de informacidn y divulgacién, entre otros.
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Tabla 2. Compromisos asumidos institucionalmente para responder a la discapacidad e
inclusién en la Universidad del Valle

Asunto de la politica Estrategia

Construccion de una cultura
institucional de reconocimiento
de la discapacidad

« Toma de conciencia en la relacién Universidad - empresa
para el fortalecimiento de los procesos de vinculacion
laboral de los egresados con discapacidad.

 Cualificacion docente para la construccidn de respuestas
diferenciales acordes con las particularidades de los
estudiantes con discapacidad.

o Formacion integral de los profesionales de la Universidad
del Valle reconocedores de la diversidad y promotores de
condiciones de equidad bajo el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad.

Informacién y divulgacion
disponible y accesible sobre
discapacidad en la Universidad

« Disposiciéon de informacidn sobre la poblacién con
discapacidad en la Universidad.

« Comunicacion sobre acciones de politica a través de los
sistemas y medios de comunicacion que maneja la
institucion.

Acceso, permanencia y
preparacion para el egreso de los
miembros de su comunidad
universitaria

e Programa de acompafiamiento al estudiante con
discapacidad.

» Programa de acompafiamiento al funcionario.

e Innovacion y virtualizacion pedagdgica para el acceso
democratico al conocimiento.

Accesibilidad arquitecténica y
simbolica

 Accesibilidad de los sistemas y mecanismos de informacion
y divulgacion que aneja la Universidad del Valle.

« Adopcion normativa de accesibilidad y principios de disefio
universal.

« Disposicion de recursos tecnoldgicos para mayor autonomia
de las personas con discapacidad en la vida universitaria.

Fortalecimiento de la
participacion en torno al tema

« Fortalecimiento de procesos organizativos y participativos
en torno a la discusidn y toma de decisiones sobre
discapacidad.

Fortalecimiento de la
investigacion en discapacidad

» Impulso de investigacion, transferencia de conocimiento
para la toma de decisiones sobre discapacidad y
planteamiento de alternativas de atencién.

Fuente: elaboracion propia a partir de Universidad del Valle (2013).

Mantener el sentido ascendente implico un ejercicio politico para lograr
la articulacidn con los procesos y estructura de la Universidad. De esta ma-
nera, la propuesta fue constituyéndose en un valor compartido que logré
permear las instancias de toma de decisidn institucional en las cuales se
aprobd y adoptd una postura frente al fendmeno de la discapacidad en la
Universidad.

Finalmente, este proceso participativo marcado por la construccion de lo
individual a lo grupal y de ahi a lo institucional trascendié para instalarse
en un nivel de participacién interinstitucional a través de la interlocucién en
espacios de ciudad, pais y region para conversar, comprender y valorar otras
formas de hacer para volver hacia adentro. Esto se evidencid en tres espacios
que convocan al trabajo en red regional, nacional e internacional.

2 Estos espacios de participacion interinstitucional se refieren a la “Mesa Interuniversitaria por la
Discapacidad”, la “Red Colombiana de Instituciones de Educacidn Superior por la Discapacidad”
y la “Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre la discapacidad y los Derechos
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En consecuencia este camino, permeado por la emergencia de nuevos para-
digmas que implican la nocién de discapacidad y de sujeto coherente con un
modelo de participacidn para el ejercicio de la ciudadania y para la constitucion
de sociedad (Diaz 2009), contd con el valor de la participaciéon social desde el
sentido de “ser mds sujeto y menos objeto de las decisiones que les conciernen
a los ciudadanos” (Hopenhayn 1988), al ser parte de un ejercicio de deliberacién
entre actores universitarios con y sin discapacidad en funcion de una propuesta
que llevé a entender lo institucional como parte constitutiva de lo colectivo y
no como opositora del bien comun.

La participacién se caracterizd por ser una accién intencionada y activa de
los sujetos y grupos presentes en el contexto donde se tejieron tramas concretas
de relaciones sociales y de relaciones de poder (Veldsquez 2008), que generaron
coaliciones y tensiones resueltas en la medida que se posibilito la interlocucién
horizontal para la discusién y el consenso de aquello que se debia mantener,
transformar o eliminar de la realidad institucional para avanzar hacia la consti-
tucion de condiciones requeridas.

No obstante, este sentido de participacion no se evidencié plenamente. No se logré
una movilizacién masiva frente al tema, situacidon que pone en cuestion la manera de
asumirse como sujeto politico con la capacidad de tomar decisiones relacionadas con
los ambitos que rigen su vida. Es posible que esto se haya dado por razones centradas
en no sentirse implicado con dicha realidad al no vivirla directamente o en un sentido
identitario, en el cual una persona con algun tipo de condicion de salud no se asuma
como persona con discapacidad y, por tanto, no se sienta convocado:

El perfecto ciudadano informado, activo y coherente ha sido una expresiéon muy
minoritaria en las sociedades occidentales, porque a pesar del incremento del nivel
educativo y un mayor acceso a la informacion, el tiempo, las energias y la intensidad
participativa son recursos limitados y ejercidos de manera muy desigual por los
ciudadanos (Ziiccardi 2004, 12).

5.2 Sentido formativo y de construccion en espiral

Este proceso desarrollado en el periodo 2003-2012 se define con dos senti-
dos fundamentales que explican el tiempo que tomo la adopcion de la politica:
formacién y construccion permanente; desde el criterio de tiempo podria plan-
tearse como un proceso ineficiente. No obstante, es claro que toma tiempo la
instalacidén de un tema que no es visible y que, aparentemente, es relevante en
el contexto académico solo para aquellos que lo abordan como objeto de estu-
dio. Por tanto, fue importante permear sujetos e instancias sostenidamente para
comprometer voluntades y al tiempo movilizar las formas de comprender la
discapacidad; esto como requisito necesario para proponer respuestas asertivas
en un espacio de trascendencia social como lo es la Universidad. La interaccion
con personas con discapacidad y la articulacion del proceso a la informacién

Humanos”. En estos espacios de participacion se trabaja colaborativamente para construir refe-
rentes comunes, nutrirse mutuamente de los procesos y desarrollos de cada institucion, region
y pais, asi como para desarrollar agendas comunes en funcién del propdsito de fortalecer los
espacios inclusivos en sus instituciones.
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sobre el tema fueron dos elementos formativos de importancia (Universidad
del Valle 2011; 2012; 2013) marcados por la discusion, reflexion y construccidon
colectiva, donde se evidencio la presencia y posicionamiento de las directivas
universitarias frente al tema.

La Declaracion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Unesco
e IESALC 2006) tuvo un lugar privilegiado en la construccidn, junto con el marco
constitucional y legal existente en el pais al definir condiciones de equidad. Por
tanto, estos marcos dialogaron con el Proyecto educativo institucional (Universi-
dad del Valle 2002) en busqueda de su armonizacién.

De otra parte, el proceso logré una construccion conceptual en espiral y en
una direccién ascendente. Esto se evidencié en el enriquecimiento progresivo
y permanente, en la comprension de la realidad institucional desde un marco
conceptual de la discapacidad que se distanciara de la perspectiva del déficit y
se nutriera del modelo social. Este sentido de construccion conceptual en espiral
implico un ejercicio progresivo que partio de la socializacion de las experiencias
y anécdotas individuales hacia la identificacidn de sentidos comunes que fueran
generando una sintonizacién entre los actores participantes. Con este ambien-
te construido, fue posible trascender a la discriminacion de la informacion, su
organizacion y estructuracion para llegar a un nivel de formalizacidn con una
identidad colectiva a partir de los principios compartidos para asumir institu-
cionalmente una postura frente a la realidad de las personas con discapacidad.

5.3 Trabajo en red para lograr mayor incidencia en la
Universidad

En Colombia, para la formulacién de politicas publicas en discapacidad se
han constituido procesos consultivos y participativos que vinculan organiza-
ciones e individuos que representan instituciones no gubernamentales y de la
sociedad civil para poner en marcha principios de participacion, autonomia y
no discriminacién emanados de diferentes instrumentos internacionales (Oto-
ya, Quintana y Tenorio 2003). La accion articulada de estas diferentes instancias
se hace indispensable en la medida que se comprende que el asunto de la dis-
capacidad es complejo en su configuracion y abordaje, por cuanto requiere la
actuacién concertada de diferentes sectores.

De igual forma, esta mirada ha de mantenerse dentro de un espacio como el
universitario. La Universidad del Valle cuenta con una estructura de alta comple-
jidad para responder a las necesidades de sus unidades académicas, instancias y
estamentos. En este contexto, la comunidad universitaria esta conformada por
estudiantes, egresados, docentes y funcionarios no docentes que convergen en
espacios de interaccion donde se construye la huella institucional. La organiza-
cién de grupos de base fue en este proceso, y seguira siendo, uno de los mecanis-
mos que permitieron construir identidad al involucrarse con asuntos esenciales
de la vida universitaria.

Por tanto, un sentido de trabajo en red que se planteo fue el de la articulacion
de los diferentes actores e instancias para enfrentar problemas que no podian ser
siquiera apreciados adecuadamente desde cada sujeto o instancia en forma ais-
lada. Este ejercicio colectivo que fue construyendo identidad en el intercambio
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entre los diferentes actores aportd en la formacién politica desde la conviccion
del poder de la fuerza colectiva para propiciar cambios de una realidad. El inter-
cambio a través del dialogo argumentado se dio en el marco de la libertad, de
forma que la opinidn, la propuesta y la contrapropuesta, asi como el ingreso y la
permanencia en el proceso no tuvieron ningun tipo de restriccion. Ademads, esta
interlocucion se dio a partir del establecimiento de relaciones horizontales mas
alla del cargo e instancia institucional representada por cada actor.

Un trabajo en red se sostiene no solo por la presencia de los sujetos. Tiene
mucho mas peso la relacidon que se teje con el otro y los otros desde un espiritu
colaborativo y un sentido de libertad para hacer parte y para construir opinién
publica, propositiva e informada donde el valor comun, en este caso “vida uni-
versitaria y garantia de derechos”, fue el elemento articulador. Serd necesario
sostener la deliberacion y construccion de consenso, asi como el fortalecimien-
to de las sinergias para brindar soporte a los cambios sustanciales que plantea
la politica.

6. Conclusiones

Como lo plantea Franco y Alvarez (2008), una politica ptiblica tiene sentido si
se apoya en los derechos humanos mediante mecanismos de construccion ciu-
dadana y participacion politica. Al tiempo, un proceso participativo que avance
hacia el paradigma de la autonomia (Diaz 2009) afianza el ejercicio de los dere-
chos desde un fin primordial: modificar el entorno social. Por tanto, la disca-
pacidad comprendida desde una perspectiva relacional e interactiva del sujeto
con su entorno seguird demandando acciones, en este caso, hacia el entorno
universitario, de manera que se continden eliminando las barreras y obstaculos
sociales que se manifiestan, particularmente, en las representaciones simbdlicas
de la sociedad (Sen 2004 en Moreno 2011); estas son la base de muchas otras ba-
rreras que se eliminan desde las decisiones y acciones humanas.

Si bien la politica institucional es soporte, es necesario advertir que no es
suficiente. Es soporte porque visibiliza la realidad de una poblacion, sienta la
postura institucional y define unas apuestas como universidad reconocedora de
las diferencias. Sin embargo, no es suficiente para avanzar en la reconstitucion
de espacios y relaciones que garanticen un cambio en la realidad de las personas
con discapacidad si no va acompafiado, de manera sostenida en el tiempo, de
procesos formativos que contribuyan en la resignificacion de la discapacidad y
de las personas con discapacidad desde sus capacidades y aportes a la sociedad.

Es necesario sostener tres asuntos en este proceso permanente de resignifi-
cacion: trascender de la concepcion bioldgica, individual y medicalizada de la
discapacidad para comprenderla como un proceso social complejo que supera
a la persona; otorgar el lugar que le corresponde al entorno universitario como
factor que aporta a la configuracidn de situaciones discapacitantes (desde sus ca-
racteristicas sociales, fisicas, académicas, comunicativas, tecnoldgicas, laborales
0 arquitectdnicas, entre otras) y, mantener los espacios de participaciéon donde
la voz de la persona con discapacidad no pierda su valor desde su presencia
activa, reflexiva y deliberativa asumiéndose corresponsablemente como sujeto
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de deberes y de derechos, que no solo es beneficiario sino que aporta en la cons-
truccion de entornos sociales de reconocimiento mutuo desde la diferencia.

La mirada sobre el disefilo de una politica de discapacidad para un contexto
educativo como el universitario, es un principio. Sera necesario continuar con el
proceso de identificar evidencias de su implementacion y, especialmente, de los
cambios experimentados por las personas con discapacidad en la cotidianidad
de la vida en la universidad, como espacio para el desarrollo de sus capacida-
des y su realizaciéon humana. Esta serd la base para la identificacidn de nuevos
requerimientos que impulse acciones teniendo como principio de actuacion el
reconocimiento del valor de la diferencia para la construccion de entornos reco-
nocedores de los derechos y de la dignidad humana.
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