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Resumen
Introduccion

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son en-
tidades que velan por mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las comunidades en distintos aspectos,
con desafios y necesidades, en las que su reconoci-
miento y participacion en discusiones de caracter pu-
blico influyen de manera relevante.

Objetivo
Comprender la incidencia como factor clave de las OSC

para el fortalecimiento de sus capacidades de gober-
nanzay operacion.

Metodologia

Se realiza una revision de la literatura argumentativa
sobre las OSC de 2015 a 2025, obteniendo principal-
mente textos sobre el tema, depurando la informacion
relevante y teniendo en cuenta las categorias definidas
de incidencia, reconocimiento regional, participacion y
ambiente habilitante.

Resultados

Mediante la revision literaria se ha descubierto la im-
portancia del estudio de la incidencia como factor cla-
ve para el fortalecimiento del entorno propicio para la
operacion de las OSC, su visibilidad frente a otros acto-
res como el gobierno y las empresas, su participacion
en redes intersectoriales, resaltando que este atributo
es de alto valor para que estas entidades logren cum-
plir con su proposito.

Conclusiones

Las OSC son actores de importancia tanto para las de-
cisiones que afectan a las comunidades como para la
creacién y el desarrollo de politicas publicas. Su natu-
raleza de ser vigilantes o garantes para el control y la
aplicacion efectivos de dichos lineamientos las hace
necesarias durante el establecimiento y la implementa-
cion. En ese orden, esa influencia que las OSC obtienen
se convierte en un elemento relevante para su propio
sostenimiento.

Palabras clave:

desarrollo econémico y social; desarrollo
humano; desarrollo participativo; desarrollo
regional; entorno; influencia social,
organizacién; organizacion no gubernamental,;
participacion politica; participaciéon social;
sociedad civil; toma de decisiones.

Abstract
Introduction

Civil society organizations (CSOs) are entities that work
to improve the quality of life and well-being of com-
munities in various ways, addressing their challenges
and needs, and their recognition and participation in
public discussions have a significant impact on these
communities.

Objective

To understand advocacy as a key factor for CSOs in
strengthening their governance and operational capac-
ities.

Methodology

An argumentative literature review was conducted, fo-
cusing primarily on CSOs from 2015 to 2025. Texts
on the subject were gathered, and relevant information
was filtered, taking into account the defined categories
of advocacy, regional recognition, participation, and an
enabling environment.

Results

The literature review revealed the importance of study-
ing impact as a key factor in strengthening an enabling
environment for CSO operations, their visibility relative
to other actors such as the government and business-
es, and their participation in intersectoral networks,
highlighting that this attribute is of great value in en-
abling these organizations to fulfill their purpose.

Conclusions

CSOs are key actors both in decisions that affect com-
munities and, in the creation, and development of pub-
lic policies. Their role as watchdogs or guarantors of
the effective oversight and enforcement of these guide-
lines makes them essential during the formulation and
implementation phases. In this regard, the influence
that CSOs gain becomes a critical factor in their own
sustainability.

Keywords:

economic and social development; human
development; participatory development;
regional development; environment; social
influence; organization; non-governmental
organization; political participation; social
participation; civil society; decision-making.
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1. Introduccion

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
han sido actores fundamentales para el desa-
rrollo de los territorios, siendo entidades que
promueven el didlogo y la comunicacion entre
las comunidades y el sector publico, con el
proposito de aportar a la mejora de la calidad
de vida en los territorios. En ese orden, Aguilar
(2018) manifiesta que:

El Banco Mundial, bajo un enfoque de de-
sarrollo, considera a las OSC como resulta-
do de la sociedad contemporanea, es decir,
una amplia gama de “organizaciones no gu-
bernamentales y sin fines de lucro que es-
tan presentes en la vida publica, expresan
los intereses y valores de sus miembros y
de otros, segiin consideraciones éticas, cul-
turales, politicas, cientificas, religiosas o
filantropicas” (Aguilar, 2018, p. 92).

De esta manera se puede observar la impor-
tancia de la incidencia de las OSC en los terri-
torios con respecto a las decisiones o acciones
de interés publico.

De acuerdo con Artamonov y Marin-Aranguren
(2019), “la globalizacion provee condiciones
que permiten a las OSC vincularse con obje-
tivos, intereses y valores para tratar asuntos
compartidos y trabajar sus causas mancomu-
nadamente” (p. 293). Para que las OSC puedan
trabajar y enfocar sus propésitos, es necesario
que tengan un ambiente habilitante (enabling
environment) donde se resalte su valor, su voz
sea escuchada y que se establezcan garantias
de “participacion, la inclusién, la incidencia,
el ejercicio del derecho al control social, a la
construccion de lo publico y al fortalecimiento
de la democracia” (CCONG, 2014, p. 7).

El objetivo de la investigacion es entender la
incidencia como factor clave de las OSC, con el
fin de establecer su enfoque en el fomento de
la participaciéon ciudadana en la toma de deci-
siones y en la construccion de soluciones para
problematicas sociales (Salamon, 2015).

Duranteeldesarrollode ese objetivo, se plantea,
en primera instancia, analizar los efectos
del reconocimiento sobre las condiciones de
incidencia de las OSC, mostrandose “como

actores eficaces y legitimados por la sociedad
para actuar con las poblaciones que demandan
atencion por parte del Estado” (Gémez-Quintero,
2014, p. 360). Luego es necesario considerar
el impacto de la intervencion de las OSC en
los territorios, siendo estas organizaciones
capaces de adaptarse con rapidez a los
procesos de transformacion social, politica
y econbmica, lo que les permite responder
eficazmente a las necesidades emergentes de la
comunidad (Edwards, 2014). En esa adaptacion,
es importante analizar el fortalecimiento del
ambiente habilitante para las OSC, a fin de
que puedan realizar sus labores y desplegar
su oferta de valor con un enfoque en el bien
comun, contribuyendo al desarrollo humano y
social y generando liderazgo tanto individual
como comunitario (Girardo y Mochi, 2020).

2. Desarrollo de la revision

Esta revision se basa en el examen de articu-
los depositados en las bases de datos Web of
Science (WoS) y EBSCO. La busqueda se realiza
ubicando las palabras en inglés y en espanol:
“civil society organization”, “non-governmental
organization”, “CSQO”, “influence”. “OSC”, “orga-
nizaciones de la sociedad civil”, “incidencia”.
Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR)
y se realizé durante el periodo 2015-2025.

Para la seleccién inicialmente se identificaron
400 registros de importancia. Luego se reali-
z6 una depuraciéon por titulo y resumen, ob-
teniendo 66 articulos. Después se realiz6 una
lectura basada en criterios como la participa-
cion de las OSC y su incidencia o influencia,
la presentacion de resultados, el desarrollo de
una metodologia clara y el contexto en el que
se desenvuelven, identificando su ambiente
habilitante y hasta alcanzar la cifra de 29 arti-
culos destacados.

Igualmente, se hizo una revision documental
previa en bases como Scopus, Scielo y Google
Académico, donde se localizaron alrededor de
119 documentos, logrando decantar hasta 52
textos, constituyendo esta una revisién preli-
minar. De esta manera, se obtuvieron 81 tex-
tos que constituyen la base documental de la
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investigacion. Los documentos encontrados se
organizan segun su relevancia de acuerdo con
las categorias analiticas identificadas: recono-
cimiento regional, incidencia de las OSC, par-
ticipacion de las OSC y ambiente habilitante.
En esta etapa, no se aplicaron restricciones de
fechas en la seleccién de los materiales biblio-
graficos; de esta manera, se espera obtener
contribuciones mas relevantes sobre el tema.
Igualmente se hizo un analisis de contenido
mediante la interpretacién, el cotejo y el resu-
men de los textos encontrados en libros y ar-
ticulos. Con ello se facilita la fundamentacién
teorica, la discusiéon y las conclusiones (Cafi-
zares-Cedefio y Suarez-Mena, 2022).

Al final, se generan matrices de sintesis con-
ceptuales en las que se califican los articulos
mas relevantes y se obtienen conceptos por
categoria y tematica, con el fin de hacer una
interpretacion propia de cada uno de estos.

Esta revision argumentativa se desarroll6 para
entender la realidad social, sin tener en cuenta
los enfoques unificados que no se aplicarian
a los hechos sociales, que, en si, no tendrian
normas explicitas, sino emociones, pensa-
mientos y narraciones personales de aquellos
protagonistas, percibidos a través de sus testi-
monios (Binda y Balbastre-Benavent, 201 3).

2.1 Generalidades de revision de
literatura

La incidencia politica de las OSC las hace actuar
como canales de representacién, control social
e innovacién democratica. En la literatura se ha
examinado como estas practicas se ven afecta-
das por factores de estructura, organizacién y
contexto. En algunos casos, las OSC dependen
en gran medida del financiamiento por parte
del Estado, lo que reduce las posibilidades de
incidir criticamente en la formulaciéon de poli-
ticas (Arvidson et al., 2018). Ademas, muchas
OSC mantienen una tensién entre profesionali-
zacion y critica social; segun Yngve (2025), la
institucionalizacion puede llevar a desligarse
de su mision, desgastando la capacidad de las
OSC para mantener agendas transformadoras.
Esta puede verse mas impactada cuando cre-
cen estas entidades, llevandolas a ser parte del

sistema burocratico, lo que puede afectar el
sentido de vigilancia de derechos que las OSC
han mantenido histéricamente.

En otros contextos en los que la libertad de
expresion esta limitada, las OSC emplean es-
trategias adaptativas de baja visibilidad. Por
ejemplo, en Rusia las organizaciones acuden
a canales interpersonales o de bajo perfil para
sostener su accién sin despertar represalias
(Schlaufer et al., 2022). Este entendimiento es
compatible con lo que Van Wessel (2024) des-
cribe como la construccién de accién o influen-
cia politica no desde las normas establecidas,
sino desde el analisis del entorno real.

Ese entorno puede verse desde la subsisten-
cia propia de las OSC. En ese orden, al bus-
car recursos y fortalecimiento institucional,
se puede decir que la intervencién de estas
organizaciones en el mercado laboral depen-
de de su capacidad para formular propuestas
viables (proyectos sociales, ambientales, etc.)
y adaptadas a los lenguajes institucionales, ge-
neralmente publicos (Bagavos y Kourachanis,
2022). Esta forma de hacer funcionales a las
OSC hace que se vuelvan ejecutoras de las po-
liticas publicas y no enfocadas al servicioy a la
transformacion, en las que generan valor para
los territorios, como las OSC que sirven como
guardianas y amplificadoras de las iniciativas
de salud de base, particularmente donde no
hay intervencién estatal (Fraser et al., 2021).

Sin embargo, es importante resaltar también
que el hecho de que la autonomia organiza-
cional se mantiene en constante negociacion
dentro de los contextos publicos, no es una
condicién estable sino un logro instalado (Calé
et al., 2024). Esta perspectiva sigue confirman-
do que la incidencia politica no ocurre al mar-
gen del sistema.

En la revision de este factor clave, es importan-
te resaltar el andlisis sistematico de las prac-
ticas civicas que permite entrever dinamicas
micro de conformaciéon de la legitimidad por
parte de las OSC (Fulton y Baggetta, 2022).
Esto se fortalece sobre la confianza institucio-
nal en las OSC, basada en la percepciéon pu-
blica de su imparcialidad, transparencia y ali-
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neacién con valores democraticos (Bontenbal y
Lillie, 2022), lo que genera un valor simbdlico
que robustece su incidencia. Aunque, como
siempre, la dependencia de recursos para su
operaciéon y de un entorno propicio para su
funcionamiento, las OSC deben adaptar sus
prioridades estratégicas en funcién de los pa-
trones de donacién de las partes interesadas
de la comunidad (Ishida y Okuyama, 2015).

En ese orden, Lundasen (2020) sugiere que las
organizaciones han pasado de modelos de ac-
cion directa a formas de gobernanza colabora-
tiva, donde la incidencia se practica desde el
disefio técnico mas que desde la confrontacién
publica. Esto implica mejoras en las estrategias
de incidencia, aunque puede afectar el impac-
to en el territorio. En este enfoque, la partici-
pacién de las OSC es vital, destacando como
adaptan estrategias interactivas en entornos
en los que gestionan recursos mediante alian-
zas locales que facilitan la implementaciéon de
programas con actores diversos (Ab Samad y
Ahmad, 2022). En esta revision se refuerza la
idea de que las OSC, con propoésitos diversos,
comparten condiciones comunes en cuanto a
su influencia en las decisiones publicas, la par-
ticipacidén y la visibilidad. La literatura presenta
que tanto la operacion individual como los fac-
tores estructurales, como la gestién de recur-
sos y la profesionalizacion, son determinantes
para su ambiente habilitante.

2.2 Evolucion de las OSC

Las OSC tienen un papel importante en la ges-
tion de los derechos humanos, la gestiéon so-
cial, el desarrollo empresarial y productivo, asi
como en la transformacién politica. Sin embar-
go, la incidencia de estas organizaciones pue-
de variar segun el entorno politico, econémico
o social. Autores como Alexis de Tocqueville
sefialaron la relevancia de la sociedad civil en
la proteccién de las libertades publicas y el es-
tablecimiento del entorno propicio para la par-
ticipacion ciudadana independiente del Estado
(Salamon y Sokolowski, 2004).

En el siglo XIX, durante la revolucién indus-
trial, se afianzaron grandes desafios sociales
que llevaron a la creacion de organizaciones

sociales con una misién mas especifica. El sin-
dicalismo y las cooperativas fueron un inicio
para establecer las organizaciones de caracter
social que pueden incidir de manera directa en
la politica y las legislaciones nacionales en Eu-
ropa y Estados Unidos (Edwards, 2014).

En el siglo XX, las OSC se vieron mas orga-
nizadas a nivel global, con un enfoque en la
proteccién de los derechos humanos, la asis-
tencia humanitaria y la paz. El origen de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a
mediados de los afios cuarenta, proporciono
una plataforma global que permitié a distintas
organizaciones influir en politicas internacio-
nales. Entidades como la Cruz Roja o Amnistia
Internacional comenzaron a figurar como acto-
res importantes en la formulacién de politicas
humanitarias globales (Salamon et al., 2017).
Para las décadas de los sesenta y setenta, las
OSC contribuyeron histéricamente a procesos
de transformacion como los movimientos de
los derechos civiles en Norteamérica, la resis-
tencia al apartheid en Sudafrica y las movili-
zaciones contra la guerra de Vietnam. Estos
movimientos mostraron la capacidad de las
OSC para participar e influir en la toma de de-
cisiones y la configuracién de politicas publi-
cas, y lograr cambios estructurales profundos
(Anheier et al., 2005).

Las OSC en Colombia han evolucionado en
respuesta a las transformaciones sociales,
politicas y econdmicas que han surgido desde
siempre. “En ocasiones, la sociedad civil es
protagonista, victima o mediadora en los
conflictos” (Marin-Aranguren, 2006, p. 276).
Para el caso colombiano en especial, se refiere
muchas veces al antagonismo de las OSC con
el Estado (Cardenas y Cuevas, 2022), aunque
estas estan orientadas a transformar las
condiciones sociales, como lo sefiala Marin-
Aranguren (2006), en la década de los setenta
y por consecuencia del Frente Nacional:

[...] irrumpen movimientos sociales vy
politicos de muy diversas caracteristicas
que sirven de voceros a grupos sociales
no reconocidos anteriormente ni en la
normatividad ni enla practicapolitica, como
los indigenas (Consejo Regional Indigena),
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algunas organizaciones campesinas
independientes (Asociaciébn Nacional de
Usuarios Campesinos, linea Sincelejo) y
nacen algunos grupos politicos que buscan
expresarse -como terceras fuerzas- dentro
de los canales democraticos (Movimiento
FIRMES, Bloque por el Socialismo, entre
otros). También es relevante anotar que, en
este mismo periodo, surgen organizaciones
estudiantiles universitarias, de caracter local
yregional, y hay una completareorganizacién
dentro del movimiento sindical. Las tres
décadas siguientes también se caracterizan
por un reordenamiento profundo de las
bases de la sociedad colombiana y sus
organizaciones civiles [...] (Marin-Aranguren,
2006, pp. 276-277).

2.3 Marco conceptual

En términos practicos, las OSC son entidades
gue promueven y generan acciones para me-
jorar las condiciones de vida en las comunida-
des. Sin embargo, es necesario precisar:

Las organizaciones de la sociedad civil es
un término que puede llegar a ser ambi-
guo. No obstante, la sociedad civil ha he-
cho parte de los discursos de la filosofia
politica desde los tiempos de pensadores
como Kant y Aristételes. Existen muchas
interpretaciones, pero lo que es definitivo
es que esta difiere de las sociedades poli-
tica y econémica; es decir, del Estado y del
mercado. Quienes se organizan civilmente
trabajan para promover valores e ideas,
asociadas al bienestar social general y tie-
nen un papel politico que, segiin Cohen y
Arato (1995), estd relacionado con la gene-
racion de influencia mediante la actividad
de las asociaciones democraticas y la dis-
cusién no restringida en la esfera publica
cultural (Artamonov y Aranguren, 2019, p.
293).

En ese sentido, también Herndndez et al.
(2015), plantean que:

La definicién de las OSC se ha vuelto dificil
y confusa debido a esta diversidad de fun-
ciones y roles que han llegado a asumir en
los diferentes paises al sustituir al gobierno
en sus funciones clasicas, llamandolas de
diferente manera, tales como organizacio-
nes civiles, organizaciones del tercer sec-

tor, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones no lucrativas, etc. (p. 820).

Al respecto, se ha establecido que las defini-
ciones que enfatizan en las caracteristicas,
sefialan a la sociedad civil como agrupaciones
que cumplen con tres puntos: 1) existencia de
reglas con condiciones expresadas en las leyes
que impidan que los ciudadanos estén someti-
dos a la arbitrariedad del Estado; 2) existencia
de grupos no estatales organizados, que sean
capaces de verificar eventual abuso de poder
de quienes controlan los medios de adminis-
tracién y la coaccién y 3) la existencia de un
pluralismo equilibrado entre el interés de la
sociedad civil con el fin que nadie establezca
un dominio absoluto. En ese orden, no cual-
quier organizacién puede considerarse asi.
(Mouzelis, 1996, citado por Valencia, 2012).
Si bien definir las OSC no implica una concep-
tualizacién absoluta, se establece que tienen
como fin mejorar las condiciones en una co-
munidad o territorio especifico.

Con respecto a la incidencia de las OSC, se pue-
de plantear como la “participaciéon en dialogos,
foros, debates de control politico, audiencias
publicas, reuniones, denuncias publicas, even-
tos, entre otros escenarios establecidos para
interlocutar con el Gobierno, funcionarios, or-
ganismos de control, Congreso e instancias
internacionales” (Salazar, 2022, p. 68) y otros
sectores empresariales para lograr mejoras en
el desarrollo humano, social, productivo y am-
biental.

Se puede ejercer incidencia por parte de las
0OSC, como impulsadoras de grupos poblacio-
nales que tengan condiciones y necesidades
explicitas que requieren respuestas diferen-
ciadas, logrando posicionar sus demandas,
incluyendo los problemas que se ocultan o
son desconocidos o ignorados, con el acom-
pafamiento del Estado (Alzate-Zuluaga et al.,
2022).

Finalmente, de acuerdo con Calderéon (2015),
las OSC tienen influencia en la gerencia publica:

Como marco institucional democratico del
Estado, incluyen conceptos como: demo-
cracia participativa, sociedad civil, control
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social, rendicion de cuentas, gestién pu-
blica, autogobierno y gobernanza. En aras
de ampliar la democracia representativa,
surgen mecanismo de participacion ciuda-
dana como es la gestion y control social,
donde la sociedad civil asume una respon-
sabilidad de evaluar el cumplimiento de los
planes de gobierno y desarrollo de la admi-
nistracién publica. Por esta razon, la parti-
cipacion ciudadana, articula y democratiza
las relaciones entre la sociedad y el Estado,
a través de espacios de encuentro, delibe-
racion y concertacion alrededor de asuntos
de interés colectivo (p. 240).

2.4 Marco teodrico

Se realiza un andlisis teorico, teniendo en
cuenta investigaciones previas sobre catego-
rias como la incidencia, el reconocimiento, la
participacion y el ambiente habilitante de las
OSC.

2.4.1 Incidencia de las OSC

La incidencia (politica) se define como la
intencion de influir en las decisiones de las
élites institucionales, en todos sus niveles de
participacion, en funcion de intereses colectivos
(Jenkins, 1995). Este concepto, en si mismo, es el
mas explicito y se alinea con otros identificados
durante la investigacion. Es asi que se establece
que la incidencia de las OSC es la capacidad y
accién intencional de estas organizaciones para
influir en varias fases de la generacion de politicas
publicas, desde su formulacion, pasando por la
implementacion, hasta el seguimiento, tanto
a nivel nacional como internacional, segun el
tamano o nivel de las OSC. Este concepto es
importante en el marco de la cooperaciéon para
el desarrollo de la Unién Europea (UE), donde se
busca fortalecer los vinculos entre la sociedad
civil de los paises del Sur global y las instancias de
gobierno, con el objetivo de ampliar la capacidad
de incidir en los procesos de politicas publicas.
Histéricamente, la sociedad civil (organizada o
no) ha sido percibida como un actor contrario
al Estado, pero esta percepcién ha cambiado a
lo largo del tiempo. Es necesario que las OSC se
involucren de manera constructiva en el proceso
de desarrollo y no solo queden relegadas a ser un
vigilante mas, sin participacion (Marin-Sanchez,
2017; Cardenas y Cuevas, 2022).

En este mismo sentido, se entiende a:

La incidencia como una acciéon que per-
mite desarrollos discursivos deliberativas
que ponen en interaccién las dinamicas del
mundo de la vida en el ambito operativo
de OSC entre el poder comunicativo, el po-
der administrativo y el poder social en la
interlocucion e interaccién discursiva para
el disefio de politicas publicas (Marin et al.,
2018, p. 125).

Estos conceptos estan alineados con la influen-
cia en decisiones y politicas publicas; también se
tienen otros enfocados hacia un activismo comu-
nitario, aunque se mantienen en la misma linea:

El uso de los mecanismos de participacién
oficiales y por derecho constitucional, que
van desde el voto hasta ocupar los cargos
de representacién politica, pasando por la
accién de tutela, la generaciéon de proyec-
tos, ejecucion de presupuesto publico, la
construccion de politicas publicas, hasta
hacer presencia en los espacios de decisién
politica (Castaieda et al., 2023, p. 91).

En conjunto, la incidencia se entiende como
la capacidad y la accion deliberada de las OSC
para influir en la esfera politica, promoviendo
el reconocimiento de las libertades individua-
les y el fortalecimiento de las capacidades de
los grupos de interés. Esta perspectiva va mas
alla de la intervencion pasiva e instrumental,
proponiendo una apuesta metodoldgica, poli-
tica y ética que reconoce a todos como prota-
gonistas y agentes de cambio en su contexto
social. Desde el enfoque grupal de trabajo so-
cial, se considera a las personas como actores
fundamentales cuyas acciones impactan tanto
en las comunidades como en los gobiernos,
actuando como un eslabon importante entre
ambos sistemas. En este contexto, las OSC
desempenan un papel importante al promo-
ver la participacion de los grupos en la esfe-
ra politica e impulsar transformaciones que
favorezcan la equidad y la justicia social. Su
incidencia se manifiesta en el reconocimiento
de la interrelacién entre sociedad y Estado, asi
como en la defensa de principios que buscan
mitigar asimetrias y garantizar un mayor grado
de igualdad en la sociedad (Hernandez, 2000;
Lopez-Prieto y Mondrago6n-Algarra, 2023).
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Finalmente, se define que la incidencia de las
OSC esta determinada por la influencia que
estas organizaciones puedan tener no solo en
el desarrollo de las politicas publicas, sino en
cualquier decision que pueda afectar sus ob-
jetivos, entre los cuales “no se encuentra la
busqueda del poder politico ni la acumulacién
de capital” (De Piero, 2007, p. 191). Es decir,
la capacidad de hacer presencia en los distin-
tos escenarios o entornos publicos, privados o
mixtos (como las mesas departamentales de
responsabilidad social), no solo para ejercer su
labor de vigilancia, sino también como actor
participativo.

Si bien la incidencia tiene foco sobre los asun-
tos de interés publico, también puede verse
como la influencia de estas organizaciones
sobre un determinado gremio o grupo de in-
terés, incluido el sector privado. Esto siempre
enfocado en el cumplimiento de su propdsito,
operando dentro de la economia, aunque sin
fines de lucro, pero estructurando y ofrecien-
do bienes y servicios con el objeto de parti-
cipar en los distintos aspectos de las necesi-
dades de la comunidad; los cuales, van desde
la asistencia social, los deportes, actividades
de recreacién, asuntos culturales, cooperacion
para el desarrollo, la formacién de profesiona-
les y la transparencia en ejercicios electorales,
hasta la composicién de nuevas e innovadoras
formas de organizacién (Girardo, 2010, citado
por Hernandez et al., 2015).

También son organizaciones que, por su na-
turaleza, no son para beneficiar a un grupo
reducido de propietarios, sino a un publico
mas amplio, y servir al interés publico y no a
los intereses pecuniarios de los propietarios o
sus equivalentes (Honnet, 1997). Por ello las
OSC formalizadas se crean “6rganos consulti-
vOos como grupos de miembros usuarios o ase-
sores que participan en las decisiones de go-
bierno” (Cornforth, 2012, p. 9). En ese orden
se puede ver que las OSC son entidades que,
aunque sean sin animo de lucro y algunas de-
pendan de la participacion y las contribuciones
de los ciudadanos para su creacion y funciona-
miento (Honnet, 1997), no dejan de ser organi-
zaciones que deben administrarse de manera
eficiente como cualquier empresa.

2.4.2 Reconocimiento de las OSC

El reconocimiento de las OSC se refiere a la
adquisicion de legitimidad y relevancia de es-
tas entidades en todos los niveles. En las ul-
timas décadas, las OSC han emergido como
actores clave en diversos ambitos sociales,
politicos y econdémicos. Este reconocimien-
to se fundamenta en su cercania a la pobla-
cion, en su capacidad para generar simpatia y
confianza, y en la percepcion de que pueden
abordar las necesidades de las comunidades
que no son completamente atendidas por el
Estado. El reconocimiento de las OSC también
se expresa en los discursos institucionales vy
en los de los funcionarios del Estado, quienes
valoran y mencionan a estas organizaciones
en estrategias de cooperaciéon y en los espa-
cios de cooperacién entre paises del Sur Global
(Cooperacion Sur-Sur, por sus siglas, CSS). En
este contexto, las OSC son reconocidas como
actores importantes en iniciativas guberna-
mentales destinadas a contribuir al desarrollo
econdmico y social, fortaleciendo capacidades,
facilitando el intercambio de experiencias,
construyendo redes de colaboracién y estable-
ciendo alianzas horizontales entre entidades
gubernamentales, las OSC y organizaciones
internacionales comprometidas con el progre-
so de la region (Gordon, 2005; Gémez, 2014;
Marin-Aranguren, 2018).

Una de las condiciones encontradas para que
exista reconocimiento de las OSC es la visibili-
dad que estas tengan en la region. En Colom-
bia, las OSC han pasado de ser invisibles a te-
ner una presencia progresiva, consolidandose
como actores sociales y politicos. Para Tandon
(2004), tal visibilidad comenzé a mediados de
los setenta y se debid al inicio del llamado pa-
radigma de desarrollo alternativo, que se enfo-
caba en un modelo de desarrollo a escala lo-
cal, teniendo como prioridades en el territorio
gue estas organizaciones son mas cercanas y
arraigadas a las poblaciones rurales y urbanas
(Gomez-Quintero, 2014).

Es importante tener en cuenta que hay OSC
a nivel internacional que se han visibilizado,
bajo la denominacién de organizacion no gu-
bernamental (ONG), lo cual tiene, segun el me-
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dio, algunas diferencias. Sin embargo, se re-
salta que esta denominacion les otorga mayor
visibilidad. Como sefalan Torre y Fernandez
(2018), entre estas se destacan las de tipo am-
bientalista:

[...] (aquellas que buscan el bien ambien-
tal, que es un bien publico), que surgieron
a mediados de los ochenta (ej.: Conser-
vation International, CI; The Nature Con-
servancy, TNC; World Wildife Fund, WWF)
que hacian alianzas con las nuevas y es-
casas OSC mexicanas (Herrmann, 2004),
asi como abrian sus propios programas
regionales. Estas organizaciones, asi como
otras en el mundo, impulsaron la visién de
conservar las especies en peligro y ecosis-
temas amenazados usando las areas na-
turales protegidas como principal herra-
mienta, y trabajando con los gobiernos y
la academia (p. 93).

2.4.3 Participacion de las OSC

Para las OSC, la participacion se da en didalogos
intersectoriales y su involucramiento en redes
regionales puede tener diversos impactos den-
tro de la promocion del bienestar social, cre-
cimiento econémico, sostenibilidad ambiental,
fortalecimiento de la democracia y la gober-
nanza participativa.

Uno de los elementos a tener en cuenta es el
dialogo con sectores, donde las OSC pueden
expresar sus consideraciones con respecto a
distintas politicas publicas, cuya definicion es
“el conjunto de sucesivas respuestas del Estado
frente a situaciones consideradas socialmente
como problematicas” (Salazar, 2019, p. 28).

A nivel mundial, fue de gran relevancia la par-
ticipacién de las OSC en el desarrollo de la
Agenda 2030, demostrando la importancia
de estas entidades como garantes en las dis-
cusiones globales y su colaboracién en redes
transnacionales. Primero en la evaluacion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
y en la inclusion de temas en la nueva agenda.
Para ello, la Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU) planted cinco escenarios:

[...] el Grupo de Trabajo Abierto Post-2015
de la ONU (OWG, por su sigla en inglés), el

Equipo de Tareas del Sistema de Naciones
Unidas, el Panel de Alto Nivel de Personas
Eminentes sobre la Agenda de Desarrollo
Post-2015, el Grupo de Desarrollo de las
Naciones y la Red de Soluciones para el
Desarrollo Sostenible de la ONU (Marin y
Lozano, 2013, citado por Marin-Aranguren
y Trejos-Mateus, 2019, p. 96).

Las OSC se movilizaron en las discusiones de
estos escenarios, en los que uno de los aconte-
cimientos de preparacion de elementos de en-
trada fue el Foro Mundial de OSC, en Indonesia
en 2013, donde se recalcé la gobernanza, via
la participacion democratica y la rendicion de
cuentas. De este se evidenciaron aportes en
términos de igualdad (hoy ODS 10), justicia y
derechos humanos (ODS 16) (Marin-Aranguren
y Trejos-Mateus, 2019).

En ese mismo sentido, otro elemento para me-
jorar la cooperacion es la participacion e inclu-
sion en redes. Por ejemplo, en Colombia estan
las que tienen que ver con el conflicto armado
o violencia de género:

El movimiento de mujeres rurales se ha
compuesto con diversas organizaciones
sociales de mujeres o mixtas, redes, y pla-
taformas regionales y nacionales de muje-
res campesinas, indigenas o afrocolombia-
nas que a nivel individual o colectivo han
trabajado en la defensa de los derechos a
la tierra, la defensa del territorio, los de-
rechos agrarios y del medio ambiente, en
distintas organizaciones comunales, ve-
redales, locales, regionales o nacionales.
Su identidad colectiva se ha construido a
partir de la lucha en comun por la tierra
y la defensa del territorio. La mayoria de
las mujeres rurales indigenas, afrocolom-
bianas y campesinas consideran que, in-
dependiente de su identidad étnica, tienen
las mismas problematicas por el hecho de
ser mujeres y vivir en la ruralidad (Salazar,
2022, p. 67).

En este contexto, se puede hablar de redes
de accién politica comunitaria y social, como
aquellas que se articulan con discusiones que
llevan al concepto de gobernanza en red. Mas
que unas discusiones tedricas se ven como una
referencia a las transformaciones histéricas en
diversos ambitos y a las condiciones cambian-
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tes en las democracias modernas en América
Latina y Colombia (Navarro, 2006), destacan-
dose: el fortalecimiento de la sociedad organi-
zada, determinada por el aumento en cantidad
e importancia de actores colectivos, una alta
diferenciacion funcional en el Estado, descen-
tralizacién del Estado en la creacion de poli-
ticas con una creciente intervencién y nuevos
constrefiimientos a la autonomia del Estado
por organizaciones supranacionales y subna-
cionales (Naranjo et al., 2009).

2.4.4 Ambiente habilitante

Segun la Confederacién Colombiana de Orga-
nizaciones No Gubernamentales (CCONG), con
el término ambiente habilitante o entorno pro-
picio, se hace referencia al “contexto en el cual
las organizaciones ejercen su(s) rol, recono-
ciendo las potencialidades y obstaculos en ma-
teria legal, politica, institucional, financiera, de
seguridad, técnica y de articulacion entre ellas
y otros actores sociales” (CCONG, 2014, p. 3).

El sistema democratico y la sociedad civil brin-
dan un entorno propicio para generar las lu-
chas, acuerdos y concertaciones necesarios
para ampliar los procesos de democratizacion,
promoviendo la organizacién auténoma, la
movilizacién y creatividad de los sectores po-
pulares (Carter, 2010), y este seria el contexto
mas favorable para el desarrollo de las OSC.

Sin embargo, para que las OSC cuenten con este
ambiente habilitante fortalecido, es necesario
que exista una normatividad pertinente que
soporte su existencia legal (FOPRIDEH, 2016),
la cual deberia ser creada y garantizada por
cada pais. La existencia de estos espacios
0 entornos propicios para el desarrollo de
las OSC, permite que operen en diferentes
niveles, construyendo programas y acciones
mejorandolos paulatinamente. Sin embargo,
los compromisos sobre ambientes habilitantes
son muy generales y se basan en estandares
universales; por ello, es necesario adentrarse en
los detalles para tener posibilidades de incidir
en el proceso de toma de decisiones de politica
publica global (Artamonov y Aranguren, 2019).

A nivel internacional, aunque hay avances en
nuevas politicas publicas en Latinoamérica,

hay gobiernos que obstaculizan el desarrollo
de las OSC y de sus labores de manera 6ptima
y encaminadas a la transformacion del pais. Se
infiere que hay poca disposicion para dialogar
y para que, en proyectos grandes, se hagan
respetar los derechos humanos y se consulte
de manera democratica, acorde con los estan-
dares internacionales, a distintos actores. Pese
a las dificultades, persisten las oportunidades
para fortalecer las acciones y ser mas efectivos
desde la sociedad civil organizada. (Gil, 2022).

3. Discusion

Establecer la importancia de la incidencia
para las OSC es de especial relevancia, de ahi
que Jenkins (1995), Marin-Sanchez (2017) o
Cardenas y Cuevas (2022) centren su atencién
enlainfluencia que ejercen estas organizaciones
a la hora de realizar una interaccion discursiva
y deliberativa para la creacién o ejecucion de
politicas publicas (Marin et al., 2018).

De igual manera, se resalta que iniciativas de
la sociedad civil, comenzaron a colaborar para
disponerydemocratizarlainformacion publica,
fomentando la transparencia, la importancia
de rendir cuentas y la participacion (Caceres,
2014); esto no contribuye de manera directa
al fortalecimiento de la incidencia de las
OSC, pero si genera una visibilidad (Tandon,
2004). Asimismo, esto aporta al mejoramiento
de la cooperacion mediante nuevas formas
de organizacion dentro de sus contextos
inmediatos (Kist y Bellen, 2022).

Ahora bien, si las OSC esperan mejorar su inci-
dencia, ademas de ser reconocidas, deben ge-
nerar impacto, por lo que no son menores sus
aportes en la Agenda 2030, como lo sefialan
Marin-Aranguren y Trejos-Mateus (2019). Lo
anterior va en concordancia con el rol natural
de las OSC en el fomento de la participacion
ciudadana, como el control social, en el que
la sociedad civil asume la funcion de verificar
el cumplimiento de los planes de gobierno, lo
que constituye una razén mas para promover
esta intervencion, articulando las relaciones
entre la sociedad y el Estado a través de espa-
cios de encuentro, deliberacién y concertacion
(Calderén, 2015).
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En ese orden, los conceptos de libre asociacién
o de diversidad organizativa o pluralismo orga-
nizativo introducen las OSC, haciendo que estas
sean mas visibles en los cambios de los paises
de Latinoamérica. Esta relacion se entiende de
forma bidireccional, de acuerdo con las trans-
formaciones socioeconémicas y politicas, que
también han impactado en estas organizacio-
nes, bien sea modificandolas, acabandolas o
creandolas (Razeg y Trujillo, 2012). Todo ello
termina encaminandose al fortalecimiento del
ambiente habilitante, el cual, aunque tenga so-
porte legal, no siempre los gobiernos apoyan
estas iniciativas, como se observa en los estu-
dios realizados por la CCONG (2014), lo que las
lleva a enfrentar desafios en su relacion con el
Estado (Edo y Salete, 2020).

Finalmente, se espera que las OSC alcancen un
reconocimiento importante, demostrando su
impacto en los territorios, con unas condicio-
nes para su operacién fortalecidas, mejorando
sus capacidades organizacionales y, por ende,
una mayor obtencién de recursos.

4. Conclusiones

Las OSC son entidades que se han establecido
y estructurado formalmente, al igual que cual-
quier empresa (con o sin animo de lucro). En
ese sentido, desde su proposito especifico, se-
gun su enfoque en temas de desarrollo humano
y social, medio ambiente, gestion empresarial,
formacioén, control institucional, entre otros, no
son ajenas a situaciones que jueguen a favor
0 en contra, segun el contexto en el que ope-
ren. Sin embargo, las OSC, por su naturaleza,
son actores que pueden influir en la toma de
decisiones o en la busqueda de mejoras en la
calidad de vida de las comunidades, siendo es-
tas garantes o vigilantes de las instituciones
del Estado encargadas del bienestar general.
Para que esta incidencia dé frutos, tanto para
las OSC como para la poblacién que apoyan o
representan, se deben crear las condiciones ne-
cesarias para generar ese impacto.

Estas condiciones no son mas que el fortaleci-
miento de su gobernanza con el fin de enfocar-
se de manera explicita en su propésito y dejar
de ofrecer servicios adicionales, los cuales se

ven abocados a brindar para obtener recursos.
Por eso, entidades como el CCONG insisten en
la importancia de mantener y fortalecer el am-
biente habilitante (enabling environment) para
que las OSC tengan las garantias para trabajar
y fortalecer su participacion en los territorios.
En América Latina aun hay muchos desafios
gque superar, para que sean vistas como acto-
res relevantes y representantes de la sociedad
civil; en especial en el caso colombiano, donde
el reconocimiento por parte del Estado es muy
inconsistente a pesar de los esfuerzos de la
CCONG por mantener las gestiones con el alto
gobierno, no se ha logrado que estas organiza-
ciones sean tenidas en cuenta como entes de
control para el desarrollo de distintas politicas
publicas.

Igualmente, en algunos sectores se mantiene la
predisposicién de que las OSC seran opositoras
al gobierno, y existen entes del Estado que no
permiten que las OSC desarrollen su trabajo de
manera Optima. Estos obstaculos son los que
deben superar para mantenerse, lo que las lleva
a buscar recursos por otros medios, como pro-
yectos, consultorias o asesorias, lo que las des-
gasta y no les permite cumplir la misién para la
cual fueron creadas. Asi, realizar estudios mas
profundos sobre la incidencia de las OSC resul-
ta de gran valor para identificar elementos que
puedan aportar a su sostenibilidad.
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